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Osszefoglalé

Elemzésiinkben azt vizsgdljuk, hogy a hazai kis- és kozépvallalkozasok milyen mértékben
szembesiiltek 20017-ben a munkaeréhiannyal, valamint milyen lépéseket terveznek és tesznek

ezt a problémat orvosolandé.

Az elemzéshez az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet (MKIK GVI) negyedéves
vallalati konjunktuara-vizsgalatanak 2017. juliusi hullamat hasznaltuk fel, amelynek soran 400
vallalkozas vezetdje valaszolt a kutatds kérddivére. A megkérdezett vallalkozasok
reprezentaljdk a Magyarorszagon miikoéddé vallalkozasok gazdasagi teljesitményét,
létszamat és agazati megoszlasat.

A hazai vallalkozasok korében a munkaerdhidnyt észlelok aranya 2014-t6l indult meredek
emelkedésnek. 2016-ban mar a valaszadok 36%-a vélte tigy, hogy a munkaerdhiany az egyik
legfontosabb tényezd, amely akadalyozza cége tizleti tevékenységét, 2017-ben pedig 38%-uk.

A vallalkozasok dont6 tobbsége tett 1épéseket annak érdekében, hogy megtartsa meglévo
munkaerejét. Legnagyobb aranyuk (70%) béremelést vezetett be, jelentds azok aranya (59%)
is, akik a munkakdriilmények, munkaeszkozok fejlesztésével igyekeztek vonzobba valni
dolgozoik szamara. Kozel a vallalkozasok fele (49%) tovabbképzések biztositasaval, illetve a
munkahelyi hangulat javitdsaval probalkozott. Szintén jelentds (47%) azon vallalkozasok
aranya, amelyek a Cafeteria-rendszer bevezetésével, fejlesztésével igyekezték megtartani
dolgozdikat. A valaszadok 42%-a a vezetd-beosztott kapcsolat javitasaval, 36%-a az atipikus
foglalkoztatasi formak bevezetésével, 35%-a elérelépési lehetéségek felajanlasaval, 25%-a
pedig biztositasi kotvények, egészségmeglrzési programok finanszirozasaval probalja

megtartani munkaerejét.

A vallalkozasok meglévé munkaerejiik megtartasa érdekében megtett, illetve tervezett
lépései, N=400 (szazalék)

M igen, bevezették M nem, de még idén tervezik M nem

Béremelés 70 5 25
Munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztése 59 9
Tovabbképzések biztositasa, finanszirozasa 49 9 42

Munkahelyi hangulat javitasa 49 8
Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése 47 3
Vezet6-beosztott kapcsolat javitasa 42 7

Atipikus foglalkoztatdasi formdak bevezetése 36 4 60
Elérelépési lehet6ségek felajanlasa 35 6 59
Biztositasi kétvény(?(, egéslzséglmegérzési programok
inanszirozasa
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A munkaerd megtartasa érdekében a legkevésbé a 20-49 f6s, a nem exportalo, az épitéipari,
illetve a tisztan hazai tulajdonu vallalkozasok tudtak lépéseket tenni. Mig a leginkabb a 100
6 feletti, a dontéen exportdld, az egyéb gazdasagi szolgdltatasok terén tevékenykedd,
valamint a részben kiilfoldi tulajdonban all6 cégek voltak képesek tenni munkaerejiik

megtartasa érdekében.

A valaszadé cégek tobb, mint egyharmada (36%) szembesiilt az elmult egy évben
munkaer6hidnyra visszavezethet6 nehézséggel. Létszam szerint a legnagyobb aranyban
(43%) a legkisebb cégek (20-49 f6s) kiizdenek munkaeréhiannyal. Exporttevékenység
tekintetében azt allapithatjuk meg, hogy munkaerdhiannyal a legnagyobb aranyban (56%) a
dontéen exportalo cégek talalkoznak.

A legtobb cégnek (86%) az 1j, tapasztalt munkavallalok felvétele okozott gondot. A
valaszadok tobb, mint kétharmadanak (71%), az 4j, kezdé munkavallalok felvétele, mig 60%-
uknak e dolgozok megtartasa jelentett problémat.

A munkaerShianyt a legtobben (42%) a munkaszervezés atalakitasaval, az atipikus
foglalkoztatasi formak bevezetésével (39%), valamint 1j toborzasi modszerek
alkalmazasaval (38%) igyekeztek orvosolni. A valaszadék egyharmada (34%) a
versenytarsakhoz képest magasabb béreket vezetett be, 29%-uk pedig a munkaerdigény
csokkentése érdekében beruhdzast hajtott végre. A megkérdezettek 20%-a didkmunka
alkalmazasaval probalta enyhiteni a problémat.

A munkaerdhiany kezelése érdekében megtett, illetve tervezett l1épések, N=144 (szazalék)

M igen, bevezették M nem, de mégidén tervezik M nem

Munkaszervezés atalakitasa 10 46
R rmunks v o | R

Uj toborzési mddszerek alkalmazésa 38 16 44
Versenytarsakhoz képest magasabb bérek fizetése
Beruhazasok a munkaerdigény csokkentése érdekében 29 8
Diakmunka alkalmazasa 20 8

Forras: GVI 2017

A valaszadok kozel fele (49%) szerint a kovetkezo egy évben sulyosabba fognak valni a
munkaer6hiannyal kapcsolatos problémak Magyarorszagon, 45%-uk gy véli, hogy azonos
mértéktek fognak maradni, és csupan a valaszadok 5%-a gondolja azt, hogy e nehézségek

enyhtilni fognak.
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A munkaerdhiany megeldzésére és kezelésére adott vallalati valaszok

Az adatokrol

Az elemzés az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézet (MKIK GVI)
negyedéves vallalati konjunktira-vizsgalatanak 2017. jaliusi hullaman alapul. A
felmérésben 400 cégvezetd véleményét kérdezziik cégiik {tizleti helyzetérdl és
kilatasairdl. Emellett ebben a hullamban a munkaeréhiany mértékével, megel6zésével,
kezelésével kapcsolatban is megkérdeztiik a valaszaddkat.

A megkérdezett vallalkozdsok reprezentdljdk a Magyarorszagon muwikodd

vallalkozasok gazdasagi teljesitményét, Iétszamat és dgazati megoszlasat.

Elemzésiinkben azt vizsgaljuk, hogy a hazai kis- és kozépvallalkozasok milyen mértékben
szembesiilnek a munkaerdhidnnyal, valamint milyen lépéseket tettek és terveznek tenni ennek

orvoslasara.

Az MKIK GVI féléves vallalati konjunkturavizsgalatainak eredménye szerint a hazai
vallalkozasok korében a munkaerdhidnyt észlelok aranya 2014-t6l indult meredek
emelkedésnek. 2016-ban mar a valaszaddk 36%-a vélte tigy, hogy a munkaerdhidny az egyik
legfontosabb tényezd, amely akaddlyozza cége lizleti tevékenységét, aranyuk (38%) 2017-re

kis mértékben tovabb emelkedett

1. dbra: A cégiik iizleti tevékenységét akadalyozo tényezdok kozott a munkaerd- és
szakember-hidnyt emlit6k aranya, N=1823-3614, 2011.04.-2017.04. (szazalék)
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Forrds: GVI Féléves vdllalati konjunktiiravizsgdlatok
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A vallalkozasok donté tobbsége tett mar lépéseket annak érdekében, hogy megtartsa
meglévé munkaerejét. Legnagyobb aranyban (70%) béremelést vezettek be, 59%-uk a
munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztésével igyekezett vonzobba valni dolgozoi
szamara. Kozel a vallalkozasok fele (49%) tovabbképzések biztositasaval, illetve a munkahelyi
hangulat javitasaval probalkozott. Szintén jelentds (47%) azon vallalkozasok aranya, amelyek
a Cafeteria-rendszer bevezetésével, fejlesztésével igyekezték megtartani dolgozdikat. A
valaszadok 42%-a a vezet6-beosztott kapcsolat javitasaval, 36%-a az atipikus foglalkoztatasi
formak bevezetésével, 35%-a eldrelépési lehetoségek felajanlasaval, 25%-a pedig biztositasi
kotvények, egészségmegOrzési programok finanszirozdsaval probdlja megtartani

munkaerejét.

2. abra: A vallalkozasok meglévé munkaerejiik megtartasa érdekében megtett, illetve
tervezett 1épései, N=400 (szazalék)

M igen, bevezették M nem, de még idén tervezik M nem

Béremelés 70 5 25
Munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztése 59 ) 32
Tovabbképzések biztositasa, finanszirozésa 49 9 42
Munkahelyi hangulat javitasa 49 8 43
Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése 3 49
Vezetd-beosztott kapcsolat javitasa 42 7 50
Atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése “
Elérelépési lehet&ségek felajanlasa 6 59
Biztositasi kotvények, egészségmegdrzési programok
fi o 25 4 71
inanszirozasa
0 20 40 60 80 100

Forrds: GVI 2017
Ha létszam-kategorianként vizsgaljuk az egyes lépések megtételét, azt lathatjuk, hogy a
munkaer6 megtartasa érdekében a felsorolt 1épések tobbségét legnagyobb aranyban a 100-
249 £6s és a 250 f6s cégek tették meg, hozzajuk képest az 50-99 f6s vallalkozasok kisebb
része tudott 1épni, a legkisebb aranyban pedig a 20-49 £6s cégek vezettek be intézkedéseket.
A fenti megallapitas alol akad néhany kivétel. Példaul a béremelést a 250 f6 feletti cégek
vezették be a legkisebb aranyban (59%) a négy létszam-kategoria koziil, a 100-249 f6s cégek
dontd tobbsége (82%), az 50-99 f6s vallalkozasok 74%-a, mig a legkisebbek 63%-a vezette be
ezt az intézkedést. A biztositasi kotvények, egészségmegdrzési programok finanszirozasat
ugyan legnagyobb ardnyban a 250 {6 feletti cégek vezették be, de a masodik helyen nem a 100-
249 fo6s vallalkozasok allnak, hanem az 50-99 {6 kozottiek (24%). A harmadik kivételes eset
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pedig a munkahelyi hangulat javitasa, amelynek esetében nem figyelhet6 meg jelentds eltérés

cégmeéret szerint: minden létszam-kategodridban nagyjabol a cégek fele vezette be.

1. tablazat: Az adott 1épést bevezetd vallalkozasok aranya létszam-kategoriak szerint,

(szazalék)
20-49 50-99  100-249  250-x
6 fo fo fo
Béremelés 74 82
Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése 48 55 56
Atipikus foglalkoztatasi formdak bevezetése 29 48 52
Eldrelépési lehetdségek felajanlasa 33 39 47

Tovabbképzések biztositasa, finanszirozdsa

Vezetd-beosztott kapcsolat javitdsa

Biztositasi kotvények, egészségmegdrzési programok
finanszirozasa

Munkakériilmények, munkaeszkozok fejlesztése

Munkahelyi hangulat javitasa 53 48

Forrds: GVI 2017
Exporttevékenység szerint meglehetdsen egyontetii képet latunk: a vizsgalt 1épéseket — egy
kivételtdl eltekintve — legnagyobb aranyban a dontéen exportald cégek tették meg. A
dontéen exportald cégek 91%-a vezetett be béremelést a munkaerd megtartasa érdekében,
ez az arany a nem exportdld és a részben exportald cégek esetében csupan 66%. A
munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztését is kiugréan magas ardnyban (78%) vezették
be a dontden exportalo cégek, a nem exportald cégek esetében ez az arany 56%, mig a részben
exportaldk korében 53%. A Cafeteria-rendszer bevezetését, fejlesztését a dontden exportald
cégek tobb, mint kétharmada (70%) alkalmazta, mig a masik két kategoridban az 50%-ot sem

éri el ez az arany.

2. tablazat: Az adott 1épést bevezet6 vallalkozasok aranya exporttevékenység szerint,
(szazalék)

Nem Részben  Dontéen
exportalé exportaldé exportdlo

Béremelés

Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése

Atipikus foglalkoztatdsi formak bevezetése

Eldrelépési lehetdségek felajanlasa

Tovabbképzések biztositasa, finanszirozasa

Vezetd-beosztott kapcsolat javitasa

Biztositasi kotvények, egészségmegdrzési programok
finanszirozdsa

Munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztése

Munkahelyi hangulat javitasa
Forras: GVI 2017
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Gazdasagi agazatonként azt allapithatjuk meg, hogy leginkabb az épitéipar terén
tevékenyked6 cégek nem tudtak lépéseket tenni munkaerejiik megtartasa érdekében.
Tovabba az ipari cégek is elmaradnak a kereskedelem és a gazdasagi szolgaltatasok terén
tevékenykeddkhoz képest. Azonban néhany kivétel itt is akad: példdul béremelésre a
legnagyobb ardnyban (73%) éppen az épitdipari cégek korében keriilt sor. A
munkakoriilmények, munkaeszkozok fejlesztésére pedig foként (64%) az ipari vallalkozasok

korében, a masik harom gazdasagi agazat kozott pedig nincs eltérés (54-55%) e téren.

3. tablazat: Az adott 1épést bevezet6 vallalkozasok aranya gazdasagi agazat szerint,

(szazalék)
Egyéb
Keres- gazd.
Ipar  EpitGipar kedelem szolg.
Béremelés 70 73 69

Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése

Atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése

Eldrelépési lehetOségek felajanldsa

Tovabbképzések biztositdsa, finanszirozasa

Vezetd-beosztott kapcsolat javitasa

Biztositasi kotvények, egészségmegdrzési programok

finanszirozasa

Munkakoriilmények, munkaeszko6zok fejlesztése

Munkahelyi hangulat javitasa

Forras: GVI 2017

50 46 60
52 62

43 39 56

25 30 29
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Tulajdonosi szerkezet szerint szintén elég egyértelmii képet talalunk: a munkaerd
megtartasat célzo6 intézkedések talnyomo tobbségét legkevésbé a tisztan hazai tulajdonu
vallalkozasok tudtak megtenni, mig a legnagyobb aranyban a részben kiilfoldi tulajdontiak
tudtak 1épni.

4. tablazat: Az adott 1épést bevezet6 vallalkozasok aranya tulajdonosi szerkezet szerint,
(szazalék)

Részben
Tisztan kiilfoldi Dontéen
hazai tul. tul. kalfoldi tul.

Béremelés 81
Cafeteria rendszer bevezetése, fejlesztése 65
Atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése 46
Elérelépési lehet&ségek felajanlasa 65
Tovabbképzések biztositasa, finanszirozdsa 77
Vezet6-beosztott kapcsolat javitasa 65
Biztositasi kotvények, egészségmegdrzési 35
programok finanszirozdsa

Munkakériilmények, munkaeszkozok fejlesztése 85
Munkahelyi hangulat javitasa 77

Forras: GVI 2017

Osszefoglalva, a munkaeré megtartasa érdekében a legkevésbé a 20-49 f6s, a nem exportald,
az épitdipari, illetve a tisztan hazai tulajdonu vallalkozasok tudtak 1épéseket tenni. Mig a
leginkdbb a 100 f6 feletti, a dontden exportdld, az egyéb gazdasagi szolgaltatdsok terén
tevékenykedd, valamint a részben kiilfoldi tulajdonban 4ll6 cégek voltak képesek tenni
munkaerejiik megtartasa érdekében.

A valaszadok tobb, mint egyharmada (36%) szembesiilt az elmult egy évben
munkaer6hidnyra visszavezethetd nehézséggel. Létszam szerint azt lathatjuk, hogy a
legnagyobb aranyban (43%) a legkisebb, 20-49 f6s cégek kiizdenek munkaerdhiannyal, az
50-99 £6 (39%) és a 100-249 £6 (38%) kozotti cégek kozel 40%-a, mig a legnagyobb vallalkozasok
negyede szembesiil munkaerdhidnnyal. Az exporttevékenység tekintetében azt
allapithatjuk meg, hogy munkaer6hidnnyal a legnagyobb aranyban (56%) a dontden
exportalé cégek talalkoznak, legkisebb aranyban pedig a nem exportalok, de még esetiikben
is kozel egyharmad (29%) azok aranya, akik jelezték e problémat. (A tulajdonosi szerkezet és
a gazdasagi agazat szerint nincs szignifikdns kiilonbség a vallalkozdsok kozott a

munkaerohidny észlelésének mértékében.)
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3-4. abra: A munkaerdhiannyal szembesiil6/nem szembesiil6 vallalkozasok
aranya létszam-kategoria és exporttevékenység szerint (szazalék)

Létszam-kategoria szerint, N=400 Exporttevékenység szerint, N=363

M szembesiilt M nem szembesiilt M szembesiilt W nem szembesiilt
250-x 6

0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100

Chi-négyzet= 7,663, p=0,05 Chi-négyzet= 18,473, p=0,00
Forras: GVI 2017

A legtobb cégnek (86%) az uj, tapasztalt (senior) munkavallalok felvétele okozott gondot.
A valaszaddk tobb, mint kétharmadéanak (71%), az 1j, kezd6 (junior) munkavallaldk felvétele,
mig 60%-uknak e dolgozok megtartasa jelentett problémat. A valaszaddk tobb, mint felének
(54%) a cégnél dolgozo tapasztalt (senior) munkavallalo(k) megtartdsa okozott nehézséget.
Egyo6tod azok ardnya, akik szamara az 1j, didk munkavallald (pl. gyakornok) felvétele (19%),

illetve a cégnél dolgozo didk(ok) megtartasa (19%) is gondot jelentett.

5. abra: A valaszaddk megoszlasa a szerint, hogy cégiiket mely esetekben
érintették a munkaeréhidnyra visszavezethet6 nehézségek, N=144 (szazalék)

Uj, tapasztalt (senior) munkavallalé(k)
felvétele

Uj, kezd$ (junior) munkavallalé(k)
felvétele

7

A cégnél dolgozo kezd6 (junior)
munkavallalé(k) megtartasa

A cégnél dolgozo tapasztalt (senior)
munkavallalé(k) megtartasa

54

Uj, didk munkavallaé (pl. gyakornok)
felvétele

19

A cégnél dolgozé diak(ok) (pl.
gyakornok) megtartasa

19

: !

o
N
o

40 60 80 100

Forras: GVI 2017
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A munkaerdhianyt a legtobben (42%) a munkaszervezés atalakitasaval, az atipikus
foglalkoztatasi formdk bevezetésével (39%), valamint wj toborzasi moddszerek
alkalmazasaval (38%) igyekezték orvosolni. A valaszadok egyharmada (34%) a
versenytarsakhoz képest magasabb béreket vezetett be, 29%-uk pedig a munkaerdigény
csokkentése érdekében beruhdzast hajtott végre. A megkérdezettek 20%-a didkmunka
alkalmazasaval prébalta enyhiteni a problémat.

Ha a terveket nézziik, azt lathatjuk, hogy minden 6tédik vallalkozas (22%) még az idén
béremelést szeretne bevezetni, 16%-uk tervezi j toborzasi modszerek alkalmazasat.
Nagyjabol minden tizedik vallalkozas pedig a munkaszervezés atalakitasat, az atipikus
foglalkoztatasi formak bevezetését, a munkaerdigény csokkentését (beruhazasok

segitségével), vagy a didkmunka alkalmazasat tervezi.

6 abra: A munkaeréhiany kezelése érdekében megtett, illetve tervezett l1épések, N=144

(szazalék)

M igen, bevezették M nem, de még idén tervezik M nem

Munkaszervezés atalakitasa 42 10 46

Részmunkaidd, tAvmunka vagy egyéb atipikus

foglalkoztatdsi formak bevezetése &) . o
Uj toborzasi médszerek alkalmazasa 38 16 44
Versenytarsakhoz képest magasabb bérek fizetése 22 42
Beruhdzasok a munkaerdigény csokkentése érdekében 29 8 61
Didkmunka alkalmazasa 20 8
0 20 40 60 80 100
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A valaszadok kozel fele (49%) szerint sulyosabba fognak valni a munkaeréhidnnyal
kapcsolatos problémdk Magyarorszagon a kovetkezd egy évben, 45%-uk ugy véli, hogy
azonos mértéktiek fognak maradni, és csupan a valaszadok 5%-a gondolja azt, hogy e

nehézségek enyhiilni fognak.

7. abra: A valaszadok véleménye arrol, hogy a kovetkez6 egy évben hogyan fognak
alakulni Magyarorszagon a munkaeréhiannyal kapcsolatos problémak, N=394

(szazalék)
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sulyosabba valnak azonos mértékiiek enyhiilni fognak
maradnak
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