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A STRATEGIA CELJA

A City-Partner Miskolc - Belvarosi GazdasagfejlésttKlaszter azzal a céllal jott
létre, hogy —elsisorban a gazdasag, a kereskedelem lekliségei oldalardl
kiindulva, s érdekei érvényesitést segitve — hozzapljon Miskolc belvarosanak
fejlesztéséhez, Ujraélénkitéséhergy olyan kdrnyezet kialakitasahoz, amelyben az
érintett felek, a lakossag, a vallalkozasok ésriaték élet- és tartozkodasi nisege

javul, fenntarthatova valik.

A belvarosok ,valsdgahem egyedi, s nem Ujkeldt jelenség a vildg, Eurdpa, s
Magyarorszag szamos varosa hasonlé jelenséggebkjixdgy még kizd ma is. A
megujulast elér varosok komplex belvaros-fejlesztési koncepcidmentén, igen
szoros szakmai egyutttkodéssel, fejlesztéssel forditottak meg a ,leépllés
folyamatokat, melyben a gazdasagi széiepl kereskelk mindig kiemelt,
kezdeményaz szerepet jatszottakVannak j6 példak, moddszerek, sikeres és

kevésbé eredményes probalkozasok

A jelen stratégia igyekszikelvazolni a szikségekomplex koncepcio elemeit
javaslatokat fogalmaz meg annak feltételeire vonatkozoan, dsbsetban a
gazdasagi szerepk, s szervezeti egyltifkodésik |épéseinekstratégiajat,
szerepvallalasatkezdeményezéseit programjait €s azok megvaldsithatésagat

foglalja 6ssze
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1. Atéma fontossaga, keretei

* A belvaros egy varos funkcionalis, gazdasagi, kultalis, szellemi és identifikacios
(bnazonossagat, imazsat formald) helye, fokusza,egyben a fejpdésének egyik

legfontosabb meghatarozoja is

* Nem véletlen, hogw belvarosok a varosok fejlesztési prioritdsainaklén szerepé

nemzetkozileg is.

» A leggyakrabban megfogalmazott belvargsioblémateriletek kozott tdbbnyire
mindenttt az alabbiak szerepelnek: tres Uzletelygatlanok hasznositasi problémai,
kozlekedési és dlsorban parkolasi kérdések, varosképi probléméak dé&learos

latogatottsaganak, élénkebb hasznalatanak kérdései.

« Az elmult évek nemzetkdzi varoskutatasai azt makathogya belvarosok ujra

reneszanszukat kezdik el élni.

* A belvaros megujuld attraktivitasatpnzerejét meghatarozé tényeiket a szakmai
vélemények altalaban az alabbi sorrendben emelikl kisok vasarlasi lehéség,
Uzletek; 2. sétaldé utca, bevasarld passzédzsok Kitdka; 3. jO elérhékeég, j6
kozlekedés; 4. utcai kavézok, 5. kulturalis renélegek, 6. 4polt zoldtertletek; 7.

képzési helyek, intézmeények jelenléte.

* A belvaros tehat egy specidlis 6sszetétieinkcionalisan komplett egységet kell, hogy

képezzen.

» A varosok torténelmi belvarosanak sajatossagaitt{ikoa kelet-k6zép-eurdpaiakat is)
UNESCO program is vizsgalta, mely megallapitottagyhezen térségek legfontosabb
problémai az alabbiak: a torténelmi események k&zdében abelvarosok
identitdsvalsaga jott 1étre a bonyolult és sokszor rendezetleajdonviszonyok
akadalyozo tényék, a maganszektorszerepének novekedésedzsentrifikacio és



annak tarsadalmi konfliktusai, s mindezek feloldasat hatraltat@ivil szektor

fejletlenségemeghatarozé tényék.

* A kozép-kelet-eurépai problémak hatarozottan jé&lemek Miskolc esetében is, a
belvaros jelenében fellellietk arendszervaltasgazdasagi atalakulasanak jelléiinz
a privatizaciés ellentmondasok a kereskedelem-fejlesztésiés varosépitészeti
dontésekkovetkezetlenségei, hatasai és az elmult @dggazdasagivalsaganak s
a hazai gazdasaggyengeségeinekkereslethianyossaganak a térségi tarsadalmi-
gazdasagfielzarkdzas elégtelenségei Mindezek arra hivjak fel a figyelmet, hogy
napjaink tagabb, $kebb tarsadalmi-gazdasagi kérnyezete sajnos neéal kagyon

kedved lehetséget a belvarosi problémak megoldasara.

A belvaros funkcidinak sokoldalusaga,

integralt helyzet
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Egy éb belvaros nem a véletlen eredménye, hanem ezeri@knkllatdsanak szinvonalatol

fligg.

A lehetéségeket, feltételeket komplexitasaban kell vizsgalnkezelni ahhoz, hogy a

kozvetlen gazdasagi, kereskedelmi problémakat megdjuk oldani.



2. ASTRATEGIAKESZITES FOLYAMATA, ELEMEI

3.Hazai kérnyezet
keretei, lehetdségei-
korlatai

1.Miskolc belvaros 2.Nemzetkdzi szakmai
jelenlegi helyzete trendek, példak

4.Fejlesztési stratégia,
celok-pozicionalas

5.Stratégiai programok
és eszkozok

6.A realizalas megvalosit-
hatosaga, feltételek,
menedzsment

A stratégia, a megvalosithatdsagi elemzés elkészétgelenlegi helyzet 6sszefoglalasara, a
hasonlé problémakkal, feladatokkal birk6zé kilféédi hazai varosok tapasztalataira épit, s

fogalmazza meg stratégiai és operativ elképzeléseit



3. Megalapoz6 elemzések *

3.1. Miskolc belvaros jelenlegi helyzetének, adotts  againak

jellemzése

Amibyl kiindulhatunk, amire épithetink:
- Statisztikai attekintés
- A belvérosi kinalat elemei, aranyainak aktualisiférése

- A belvéros friss képekben

DEMOGRAFIAI JELLEMZOK

* A Belvaros dkonépesség@001-ben 28 240f (a varos lakossaganak 15%-a). 2008-
ban 27 5744

* A torténelmi Belvarosban a varos lakossaganak la%o-

* Medfigyelhet az elmult években edgkasfejlesztésifolyamat, amely a foghijtelkek
beépitését, illetve komplett témb-rehabilitaciokgvaositasat jelenti, tehat a lakossag
szama novekedni fog, varhatéan fiatal csaladokkagasan kvalifikalt, a Belvarosban
dolgozd tisztvisdikkel, Gzletemberekkel.

* Népdiriiségel0 601 & km2, amely a legmagasabb érték a varosban,

* A lakossagon belll 13.5% a 14 éven aluli, 66.7%4 &4.59 év kozotti, es 19.8% a 60
éven fellliek ardnya. A torténelmi Belvarosban rebghbsen magas 23.1%-0s a 60 év
felettiek aranya, amely a lakasépitések miatt ngaralatt modosulhat.

» Kiemelt figyelmet kell szentelni a Belvaros pereni&kd mintegy 600 emberre, akik
tulnyomé tbbbsége alacsony tarsadalmi statusz(l fokozatosan romlo
életkorialmények kozott &l Ezen lakdkozosségek helyzetének konzervalddasa,

esetleges tovabbi romlasa visszahuz&émt hat a torténelmi Belvaros megujulasara.

! a statisztikai adatok részben az IVS vonatkozéérisz elemzésébszarmaznak.



Az aktiv korl népességer{15-59 év) belll legfeljebb altalanos iskolai vétgédiek
aranya 17.8%-ot tesz ki a varosrészben, ami kétivea varosi aranynal (19%).

A 25 évnél idsebbfelsofoki végzettséggel rendelk@iz aranya a varosrészben jobb,
mint a varosi atlag (17.3%), de nem mutat kiugrdaagas érteket (21.7%). A
torténelmi Belvarosban 25.1%.

A foglalkoztatottak aranya a varosi atlaggal kézel azonos.

A Belvéarosbana foglalkoztatott nélkili haztartdsok ardnya (43.2%) nemileg
elmarad a miskolci atlagtol (44%). A foglalkoztatatélkili haztatasok magas
aranyanak oka vélh#&tn a nagyszamu nyugdijas.

A rendszeres munka jovedelemmel nem rendélkezanya az aktiv kortakon (15-59
evesek) belil 48.1%, ami kedwdb, mint a varosi atlag (49%).

LAKOKORNYEZET ERTEKELESE

A teljes Belvéaros lakdsalloméanya 12 637 lakas, ghéell1l 456 lakott és 1 181 olyan

lakast tartanak szamon, amelyet a tulajdonosai hasznalnak, nem hasznositanak
vagy nem lakas céljara hasznaljak.

A varosrész lakasainak 6.9%-a félkomfortos, komfatkili vagy sziikség es egyéb
lakas.

A torténelmi Belvarosbanugyan ez a mutatd 15.7%-0s, ami megengedhetedn a

szdzadban egy régiokozponti funkciét is ellaté neegpgu varosban, amelynek

stratégiai céljai kozo6tt szerepel mind a turizmeliehditése, mind a kulturalis alapu

varosfejlesztes.



KOZSZOLGALTATASOK A VAROSRESZBEN

A Belvarosban a jellegéb adddoan kiépult, soksZin és magas misédi
kozszolgaltatdsokkal taladlkozhatunk, amely egyarégdz a kozigazgatasra, a
gazdasagi szolgaltatasokra, az oktatasi, egésagegeg egyéb személyi
szolgaltatasokra.

A Belvarosban mikddik a Varoshaza, a Megyehaza, a Fdldetésugyi Hivatal,
Vamhivatal, NAV, Nyugdijbiztositasi lgazgatosagr@iagok, bankok, biztositok, stb.
A varosrészben 3 postahivatafikddik.

Az oktatasi infrastruktura jeletd terlileti koncentracidja figyellketmeg, hiszen a
Miskolcon lew 88 iskolai feladat-ellatasi helyb 25 a varosrészben talalhatd (9
altalanos iskola, k&zépfoku oktatasi intézményekzikd5 szakkozépiskola, 7
gimnazium, 2 boladse valamint 7 6voda).

A lakossag egészsegugyi ellatasat 21 haziorvogekise és 8 gyermekorvosi korzetbe
szervezték, valamint 3 nem dnkormanyzati fenntartasmogaté szolgalatikodik.

35 civil szervezetet tartanak nyilvan.

Gazdag a kulturdlis intézmeényi kinalat is:

— Mivészetek Haza, Miskolci Nemzeti Szinhaz; Miskolcalésia Varosi
Mivészeti Muzeum Igazgatésaga, Rakdczi-haz; Feledy-Hetré haz;
Szinhaztorténeti és Szinészmuzeum; Mission Art r@aldVliskolc Varosi
Konyvtar; Szabd &rinc Fidkkonyvtar; Lévay Jozsef Muzealis Konyvtar;

Nyilas Misi Haz; Csodamalom Babszinhaz.

VALLALKOZASOK

Miskolc Belvarosa — mint altaldban minden nagyvarogelents gazdasagi étr
reprezental.

A Belvaros — Avas-aljakent emlegetett varosréshbi9 niikdds vallalkozast tartott
szadmon a KSH 2002-ben, messze m&ged ezzel Miskolc valamennyi varosrészét.
A vallalkozasok kozill az egyéni es tarsas valladisok kortlbelll egyforma aranyban
vannak jelen a terlleten, az 1 000 lakosra juttalalzasok szama 130, amely joval

meghaladja a varosi atlag érteket (88).
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* A Belvarosban mikodé vallalkozasok jelerds része (3159) szolgaltatasi agazatban
tevékenykedik, hiszen ebben a varosrészben koddédilk a bankok, biztositok,
gazdasagi es ingatlanforgalmi tanacsadd, valamikeraskedelmi, vendéglato es
javitasi szolgaltatast nyu;jté vallalkozasok nagzeé

* A vallalkozasok, illetve Uzletek éisorban a Buza téren es az Ady hid kornyékeén,
valamint a sétaléutcan (Széchenyi utca az Ady haldaroshaz térig) helyezkednek

el.

KERESKEDELEM

* A Belvarosban 1 47kiskereskedelmi tzlet mikddott a 2002-es adatok szerint,
amely a Miskolcon talalhato kiskereskedelmi Gizlet8k8%-a.

Az 1470 Uzletbl 74 darab élelmiszer, 392 ruhazati jelleg\z élelmiszer jelled
Uzletek el§sorban a Belvarosi akotelepekre (pl.: Vorosmartgndentralodnak,
altaldban garazsbolt formajaban.

* A Belvaros varosmagnak nevezett teriletén (tortdén@elvaros) kevés élelmiszer
jellegi Uzlet van.

e A ruhazati Uzletek ezzel szemben &uf€an, illetve a Belvarosban talalhaté nagy
bevasarlo centerekben, (plazakban) vannak jelen.

» A 2008-as adatok szerint mar csak 1010 kiskereskedézlet mikodik a
Belvarosban, ami részben éutca atstrukturdlodasanak, duca Plaza projekt, nem
mindig kereskeétbarat szelektald hatasanak is tudhaté be (a néuoicéra vald
Uzletek lassan kezdtek d@thini).

» Atovabbi csokkenésre a bevasarld udvarok és kamka@pilése, s a gazdasagi valsag

is hatassal volt.
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VENDEGLATAS, IDEGENFORGALOM

* A vendéglatohelyekszintén felllreprezentéltak a Belvarosban, itiltedté az Uzletek
mintegy 30%-a. A 280 Uzletb 186 étterem, cukraszda. A telepulésszerkezeti
adottsagok (villamoskozlekedés @ucan, viszonylag sk mellékutcak) nemigen
teszik leheivé a kilbs vendéglatohelyek nagyobb elterjedését, a kitédspimint
ahogyan sajnos az is jellethzhogy az Uzletek a Belvarosban elszortan vannek je
es csak kevés esetben alakultak ki koncentréalt &glatb tertletek. Illyenre pozitiv
példa a Déryné utca, illetve a Varoshaz tér. Kit@meenne, hogy a Belvaros nagyobb
zart udvarai is kapjanak hasonl6 funkciot, esetigatikus gasztronémiai udvarok
jOjjenek létre.

« Az Onkormanyzat 2008-as adatai szerint 290 venttégidzlet niikodik a
Belvarosban, tehat a kereskedelmi szerkezet alakkiolyamatos.

* A Belvarosban 58%kereskedelmi szallashelyetartottak szamon 2002-ben, amédilyb
sajnos csak 97 volt széllodai ééely, tehat minddssze két busznyi turistat lehetett
elszalldsolni széllodai korilmények kozott a Bebsdran. Méara ez a helyzet
nagysagrendekkel valtozott, de még mindig hianykznhelvarost meghatarozo ), s

feldjitott szallodak.

FUNKCIO-MEGHATAROZAS

A Belvaros — Avas-alja varosrész funkcionalis saki&zge meg fog maradni a

jovében is azzal, hogy egyes terlletek egyedi funk@djsddni fog.

* A torténelmi Belvarosban é&ddni fog akereskedelmi, szolgaltat) es az ezekhez
kozvetlentl kapcsoldédo turisztikai funkcio. A ketedelmi-gazdasagi funkcio
kilénésen az Ady hid - Villanyredd kozotti terlleten és es marad tovébbra is
jelen®s.

A Varoshaz tér es kornyekénosodni fog akodzigazgatasi funkcig melyet a
Varoshaza Uj szarnyanak megépitése tovalisiterugyanakkor atrendezheti a
viszonyokat a Szent Istvan tér kialakitasa.

+ Osszességében a fejlesztések szinergidjaként @aggtasi funkcio fejidése,

kozlekedési kapcsolatok fejlesztése, zoldfellletédjlesztése, lakasallomany

korszefisodése, irodai kapacitasok teese) ki tud alakulni egy valodi ,City”

funkcio.
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A BELVAROS FUNKCIOB OVIT O REHABILITACIOJANAK TERVE AZ IVS-BEN

AZ AKCIOTERULET JOGOSULTSAGA

» Belvarosban a kereskedelmi, turisztikai, kulturéliskciok vitésének dszténzése

» Belvaros arculati, épitészeti megujitasa, egy fidgazdag vonzo kozosségi tér
kialakitasa

» Belvéaros kozlekedésének és parkolasi feltételgiandkasa

* A Belvaros lakotdmbjeinek megujitasa magéketbevonasaval

» Belvaros-torténelmi Avas — Szinva épitészeti-temaB®rtékeinek 6sszekapcsolasa

« A torténelmi Avas fejlesztésével a kulturalis-s#@ztatd funkciok &vitése
elsssorban a megkdzelitleteg javitasaval, a kozosségi terek fejlesztésdiatlve

programok szervezésével.

A TERULET FEJLESZTESENEK INDOKAI

» A Belvaros rehabilitaciéja Miskolc varos kiemelt programja. Megtortént a kieke
agy mint a Szinva-terasz, abgbk tere, Déryné utca rekonstrukcidja, sétalo dweze
fejlesztése, valamint a homlokzatok feltjitasa.

e Megindult a kereskedelmi Uzletek kindlatanak és portéljainakgijpgasa. A
fejlesztések révén a Széchenyi utca kezdi visszaklpzponti szerepét a varos
kozéletében.

» Ugyanakkor a Belvarosban még szamos épilet, komtiimlék épuletek varnak
feldjitasra, illetve hasznositasra, valamint topbléttémb feldjitdsa sem valosult meg.

* A Belvarosban és kozvetlen kdrnyezetében a géfidgknszamanak novekedésével
egyre nagyobb gondot ok@zparkolas. A Belvarosnak a varos egymasra éheges
iranyu, volgyekben futd foldrajzi elhelyezkedéseadodoan sajatos szerepe van a

varos kozlekedésében, egy igazi forgalmi csomopont.
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TERVEZETT BEAVATKOZASOK, PROJEKTEK

* A Belvaros rehabilitacidjaként éldleges a varos egész lakossagara is hatassal lev
jelentbsebb Iépték, Uj eredményeket hozo fejlesztések megvaldsit@seszelisiteni
kell a Belvaros nyugati részén a kozuti kozleke#tézinthaldzatot, meg kell teremteni
az eszaki es a déli tehermeni@sit kdzti kapcsolatot, illetve &lkell segiteni a Szent
Istvan tér rehabilitacidjat a kereskedelmi, gazdaéket fellenditése érdekében.

Az oOnkormanyzat épuletegyuttesének korszefisitése eredményeként a varos
kulonbo® pontjan niikddo polgarmesteri hivatal egy helyen, korsdy kortilmények
k6zott tudja szolgalni a varos lakossagat.

» Folytatni kell a varosd utcajanak meguijitdsat, mely alapjan cél, hogyjlasetések
réven torténelmi Belvaros vonzereje teljesedjea Bzemere utcatdl a Varoshaz térig
tarto terlleten. A terlleten szamosgikdnt turisztikai célu fejlesztést terveznek
vallalkozasok, mely iriikodési feltételeit segitve szikséges az onkormdinyza
felelosségi korbe tartozo fejlesztéseket megvalésitani.

* Belvarosi tertletek rehabilitacidjat (pl. Patak Kigssuth u., Rakoczi u.). A szikséges
kozterllet fejlesztéseket az ésszrregvalosithatosag érdekeben 6ssze kell hangolni a
tervezeés alatt lévmaganberuhdzasokkal.

» A Belvdros megujitasa részekéntévhieni kell a szinvonalas turisztikai
szolgaltatasokat, melynek é&lslépese aKisavas vendéglato-ipari egysegeket
tartalmaz6 részének megujitasa, illetve a Belvédioskald kdzvetlen gyalogos
elérhetoségéenekavitasa.

* Folytatni lehet Széchenyi utca, illetve a Szinvat paegujitasat a Corvin utcaig,
illetve a masik irdnyba az Avas fele a turisztikadzosségi attrakciok kiteljesedését.
Ez utébbi célja, hogy az Avas &etegy vonzd kdzOsségi, turisztikai célpontként
kiemelje, ahova biztosithatd térténelmi Belvarosableljutas. Kezdetben gyalogos,
kerékparos utak korszesitésével, kivilagitasaval, kéisb hosszu tavon sikld, vagy
libegé megépitésével. A Belvarosi, illetve az Avastemegvaldsitando fejlesztések
kozti Osszekotés, illetve a Belvaros kozlekedédiyAmdének javitdsa érdekében
szikséges a Szent Istvan tér kozlekedeési forgaknéeralezése, illetve a Belvarosi

parkoléhelyek Bvitése.
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A Belvarosi fejlesztések részeként szikségesBlewa tér rendezése A tér
rendezéséhez szikséges egyes tombok, pl. Zsolpaik&zeles u es Bajcsy Zs. u
kozti tertletek rehabilitacioja. A fejlesztésekjaal téren lely kozlekedési csomopont
tehermentesitése, illetve a kereskedelmi funkcidkitbse, valamint a lakdépuletek
korszefisitése.

A Buza téri rehabilitaciéval 6sszehangoltan keltitéadzni aCentrum tdmb magan
tokével megvalosuld beépitését. A tombben a kereskeflenkciok mellett javasolt a
k6zOsségi teret, parkot is kialakitani.

Elsé szakaszra tervezett projektek (2007-08.)

Gazdaségi funkcié

Széchenyi utca mentén gazdasagi célu helyisegéit€laizirodak) kialakitasa

Szent Istvan téren mélygarazs épitése (177 pargiylpoh

Varosi funkcio, telepulési kérnyezet fejlesztése

Szent Istvan tér kozterulet-fejlesztése
Szinva parti sétany kiépitése a Kandia-kbaz Erzsébet térig
Az Erzseébet tér rekonstrukcioja
Sétany kialakitdsa az Uitz-Kalvin utcan a Csengegladl a Papszerig
Belvarosi korgyiri  kiépitésének részeként az északi es déli teheesiént
dsszekotése I. utem:
— Malomszo6g utca kiszélesitése (2x2 sav) es Szinvaypitése,
— Hunyadi es Péfi utca kozotti hid kiépitése a Dayka Gabor utca
nyomvonaldban
— Nyugati kapcsolat kiépitése a Kiss E. utcaig a\Bzjmatak két oldalan a Bét
S. utcan Nagyvathy utcaig
— Zoldteruletek rehabilitaciéja (pl. Antall Jozsef,tBeak tér)

— Belvarosban es a torténelmi Avason térfigyandszer Iétesitése (I. Utem)
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Kbzosségi célu fejlesztések
» Avasi reforméatus templom es terfidteritésének helyredllitasa es térfigyetndszer
kiépitése.
» Kossuth u-i reformatus templom homlokzat-rehaliliga.
Kdzszolgaltatasi célu fejlesztések

» A \Varoshaz tér 8. sz. alatt a Varoshaza épuletéggének komplex fejlesztése
ESZA tipusu k6zdsségi célu programok

» Varosfejlesztést szolgalo civil kezdeményezéselotfatasa

A Belvaros rehabilitaciéjanak masodik Gtemében terett tovabbi projektel010 utan

Gazdasagi célu fejlesztés

« Onkormanyzati tulajdonu tizletek felljitasa a Bebsfan

* Belvarosi lakotelepen a Vorosmarty utcaban mélyplarkpitése
Teleplilési kérnyezet fejlesztése — varosi funkciok

e Szent Istvan tér es a Bartdk tér kozlekedés forgedmdezése, Uj kdzlekedési rend
kialakitasa.

* Buza tér rendezése, Uj kozlekedési forgalmi szalzalsok. A Bosch Il. Ut megépitése
varhatéan jeleids terhelést vesz le a Buza &yrmely héatasainak figyelembe
vételével kell a tér fejlesztését megvaldsitanBuka tér kozlekedési terhelését tovabb
kell csdkkenteni, ami a tomegkdzlekedési vallalatokszvégallomasa helyének
részbeni megvaltoztatdsaval valésulna meg és @nkébb megallohelyként, mint
buszvégallomaskeént funkcionalna.

» Belvarosi korgyiré kiépitésének részeként az északi tehermetitdsiizélesitése
Malomsz6g utcétdl a Rt térig 2x2 savosra

» Kossuth témb rehabilitaciéja részeként a Kossutfelujitasa, Patak utcai teresedése,
Paléczy utcahoz kapcsolat teremtése, terllet kitgga koznikivaltas,a Pedagogiai
Kbdzpontnak helyet add épulet lebontdsa — a fepsskiet 6ssze kell hangolni a
tervezett maganberuhazésokkal

» A Belvaros es a torténelmi Avas integralasa érdeké&b Rakoczi utca korszsitése,
térburkolat kialakitdsa a Papszer u. fele

» Széchenyi utcai kozterllet rehabilitacio folytatas&zemere utcatdl az Ady hidig (pl.

kozvilagitas kiépitése, utcabutorok cseréje, besser, kozterilet részleges felljitasa)
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Centrum tdmb kozterilet fejlesztése
Szinva parti sétany kiépitésének folytatasa a Smeateatol a Corvin utcaig
Zoldterlletek rehabilitacioja (pl. bélkozteruleti zéldudvarok)

Belvarosban es a torténelmi Avason térfigyeindszer bvitése (II. ttem)

Kbzosségi célu fejlesztések

Kazinczy tdmb korszésitésének részeként kulturalis funkciék megtelepéaiek
Osztonzése. A kozosségi célu funkciok részei ladietna tamogathato
tevékenységeknek.

Egyhazi éplletek kulturalis hasznositasat sdgitesztések: a Zsinagbéga, az Ortodox

Gorog Katolikus templom es a Minorita templom hokalat feldjitasa

Magan ke bevonasaval megvalosulé gazdasagi célu fejleskté

Uitz-Csengey-Rékoczi u. A&ltal hatarolt teriletererelskedelmi, iroda funkciok

kialakitasa

Egyéb allami tamogatasbol megvaldsithatd projekt:

Villamos vonal teljes rekonstrukcioja, mely ériatBelvarost.
Megvaloésithatdésagi tanulmany készitése a Siklo pieggere a Szent Istvan tiédraz

Avas kilatoig

Egyéb, magéan forras bevonaséval megvalosulé lakdkitioju fejlesztések

Lako es kereskedelmi funkciéju tombok megujitasa

Szemere-Kandia tomb (lakdskordmdtések, homlokzat felljitasok) - Kazinczy-tomb
(lakaskorszdisitések, homlokzat feltjitasok inész negyed kiépitése)

Bazar-tomb

Centrum-tomb laké- es kereskedelmi funkcidk fejtéseével.

Bluza-tér es kornyekének uzleti, lakd céli meglgitas Zsolcai kapuval es pl. a

vasudvar rendezésével egyuitt.
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BELVAROS - FUNKCIOB)VITO VAROS-REHABILITACIO

» Az akcioterlleten belil elinditott FPP program wailst az alapvét stratégia célok
alapjan a Butcai épuletallomanfbldszintjen elsisorban kereskedelmi céllizletek,
az |. emeleti szinten irodak kialakitasa a cél. A Il. es tovabbi emeleti szietek
polgari tipus( lakasok kialakitasérte ki célul az Onkormanyzat.

« Az 1990-es években a terlleten de®nkormanyzati lakasok tobbsége értékesitésre
kerilt, igy nagyszamu vegyes tulajdonu ingatlarsashaz alakult ki.

» Az eértékesitési laz szerencsésen elkerilte azh@hjetegeket igy azok tovabbra is
onkormanyzati tulajdonban maradtak. Onkormanyzatidelet alapjan a Belvaros
ezen terlleten az uzletek és lakasok értékesitasérekerilhet sor.

» A fejlesztési teriletek Kkijelolésénél maximalisaimgyélembe lettek véve az
ertékesitésre vonatkozo tilalmak, ugyanakkor a fiknteltarasa eredményeképpen
tobb helyen is kijeldlésre kerllhettek azok az flagek, melyek eladhatéak, illetve
telekmegosztas révén onalléan beépdtiégitési telekké alakithatoak.

* Az IVS kijelolte az elidegenitésre Kkijel6lt terid&et, a megvételre Kkijelolt

ingatlanokat, valamint a csereingatlanokat.

A BELVAROSI KINALAT ELEMEI, ARANYAINAK AKTUALIS FEL MERESE

2012. Majus 22-25. kozott készilt primer felmérés,szikebb, torténelmi belvéros
funkcionalis kinalatanak elemélr azok allapotardl, személyes bejaras, fényképetérit
régzités, a szolgaltatasok hazszamhodddtelmérese és rogzitése.

Osszegs statisztika készitése, valamint a tapasztalateldrisszefoglalasa.

Excel adatbazis és fotétar elérliet
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SZOLGALTATASOK MEGOSZLASA

Szolgaltatisok megoszidsa

BVendeglato egysag
B Kereskedelmi egyseg (boltok)
DEgyéb szolgaltatasck

DUres halyiségek

EGYEB SZOLGALTATASOK MEGOSZLASA

Egyeb szolgaltatasok megoszlasa

B Kultura
| Szemeélyes szolgaltatas

OKozZigazgatasi szolgaitatas
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AZ EPULETEK ALLAGA

Az épiletek allaganak helyzete

B Felgjitando epllat
m Felgjitas alatt ails
OFelujitott
OMormal

| mUjepites

1., ALTALANOS INGATLANSZEMPONTU KEP

A féutca semmiképpen nem mutat semmilyen egységességetpitészetileg, sem
diszitettségében, amit csalkbgt a félbehagyott sorfelljitas foghijassaga, valam
bérlik, tulajdonosok sajatés és éleg sajat elképzelésarculatkialakitasai.

Az is szabdlyozasi kérdés, hogy egy mégsbérlet utan nem torténik meg az eredeti,
de legalabb semleges allapot kialakitasa.

Az Onkormanyzat egyértelim intézkedését igényli, hogy nem rendelkeznek az
éplletek egységes, logikus hdzszdmozassal, sokesrkadott, megént szam.

Ez a korilmény nemcsak a tajékozodast neheziti hegem bizonyéara hatréltatja az
onkormanyzat igazgatasi tevékenységét is.

Az (res telkek, bérlemények latvanyan legaldbb rédsal, kommunikacios

fellletként valé kihasznalassal kellene javitani.
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2., VALLALKOZASI, UZEMELTETESI SZEMPONTU KEP

A vallalkozasok sem profil, sem méret, sem teveékégy szerint nincsenek
,0SSzehangolva”.

Azaz hidnyzik megint az egységes elv, de legaldhekmai befolyasolas, ami
példaul egy bevéasarlokozpontban alapvetfontossagd a  harmonikus
Ugyfélosszetételhez.

Példaul rendkivil érdekes a nagyszamu optikai, vagyekszer szolgaltatd-értékésit
egy helyen valé koncentralt jelenléte, akar mégvkten szomszédsagban is,
kilonbo3 tulajdonosi korrel.

A kereskedelmi egységek szamanak aranya Kkicsit &okendéglatd egységek
aranyahoz képest, amit még az is ront, hogy nakptegoriabeli kilonbség a magas
minéséget magas aron és az alacsonyssdgi, alacsony aru uzletek k6zott. Vagyis
még a kereskedelemben Uzemelnek luxuscikk boltoksisturkalok is, addig a
vendéglatasban a magasabb kategoria nem, vagyaligakid megélni, itt jellemiek

a gyorsétkezdék, bufék.

A szolgaltatasok kozott egyertelen kiemelkedik a szépészeti szolgaltatasi kor 28
darab vallalkozassal.

A szolgaltatasok legtobbje aruértékesitéssel islafiongik, illetve forditva a
kereskedelmi &rushelyek nagy része a profiljdnldital is nyujt szolgéaltatast, ami
féleg javitds, atalakitas, Uzembe helyezés, adaptddagellems a tartalmaban alig

megfoghat6 tanacsadas is.
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3. FOGYASZTOI SZEMPONTU KEP

* Nagyon gyenge az informacios tevékenység, aminekésgt oka a mar leirt
tajékozodasi nehézség, masrészt észdiitlenség, vagyis a tajékoztatd informaciok
nincsenek, vagy hamisak.

* A rendszeres vasarlokat rendkivil zavarjak a gyag®tirtelen Uzletbezarasok, ami
elbizonytalanitja jogai érvényesitésének |ébégeit. Ez is a nagy lancok egységeibe
vezeti a fogyasztokat.

* Még a magas miiseéget €s arakat mutatd Uzletekben is azt tapadetalyasarlok,
hogy bar az adott Gzlet nem zart be, de az aldpteriistkkent és ,albél lett egy
masik egység az Uzlet egy részében.

* A legnagyobb véltozatossagot a ruhazati Gzletekatjt, ahol a 77 darab egység
minden kategoria és minden \&ér szamara rendelkezésre Aall.

» A fogyasztdék nagy részeénaminek egyrészt oka askre jellem®bbb ,gyalogos”
vasarlas, masrészt az uzletek profilja, azaz a ruhazati kereskedelem, illetve a
szépészeti szolgaltatasok. Ezt a téfyezem koveti a vendéglato vallalkozasok

profilja, azaz kevés a cukraszda, fagyizo, presstho,
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3.2. Trendek, nemzetkdzi és hazai tapasztalatok, pé Idak

Amilsl tanulhatunk,
amire épithetunk,

amilyen irAnyba mehetink.

3.2.1. Néhany piaci, fogyasztéi magatartas trend

Amire figyelni kell.

A ,TUDATOS FOGYASZTO” UJ TRENDJE, MINT LEHEDSEG

e Polarizal6dé kereslet, #kil6 kozépszegmens (10-20%), 6gr feld és alsd
(arorientalt) szegmens (40-50%). (Magyarorszagom@zbi nagyobb.)

« Valami killénlegeset kapni. Elményorientaltsag szens.

» Egyedi darabok, limitélt termékek keresesesédik.

» Kiérlelt szolgaltatasok iranti igeény névekszik.

* |d6érzékenység igen jellertiz

» ,Koncepcionalis lzletek”, (Concept Storesjtélbe kertulése, ahol az Uzletek kinalata
maogott valamilyen koncepcid, pl. életstilus, esktén, téma stb. van.

* Mordlis megfontoldsok is egyre inkabb befolydsol6éidrsadalmi feldisség,
koérnyezet, szarmazasi hely stb.) a fogyasztoi cidtgen.

* A belvarosok nem efsorban az arengedmények harcanak terepei.
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« Epithetink a fogyasztok paradox magatartasanak dje azaz bizonyos
helyzetekben ugyan arérzékeny, mas szegmenseklsig pagyvonalu vasarlasi
készségére.

» A fogyasztok megnyerésére el kell mozdulni a klkssz tomegmarketingt — a
szegmensorientalt és a ,milléletstilus marketingen at - az egyedi, kdzvetéemyn.

,one to one” marketing iranyaba.

AZ UZLETI, KERESKEDOI POZICIONALAS LEHETOSEGEI

LUXUS

Luxus-termékek,
statusz-piacok

KENYELEM ELMENY

Elmény és
szorakozas tipusu
piacok

Id6- és szolgaltatas-
erzékeny piacok

. . e
A halalos kiézép

Diszkont,

arerzekeny piacok

A belvérosi kinalat kialakitasa a félearom pozicionalas mentén célszer
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A BELVAROSBAN SZERENCSESEK A VEWK”
(Gerold Leppa 2005)

* A belvarosok — normal esetben - relatk@nyen tudnak — éppen az 6sszekapcsolt
funkcidkkal -vevé-elfogadastkiépiteni. (kbbdés, érdekidés)

* A belvarosnak a vonzeé érdekében egyedi, sajat profil kell amit a politika, az
igazgatas, a gazdasag, az ingatlantulajdonosok &gytamogatva tudnak csak
kialakitani.

e Az ugyfélivewwelegedettsg kialakitasanak, novelésének lehetéségel
megteremthéek, ugyanakkorkorlatai elsssorban a belvaros gyenge pontjai (pl.
parkolas, nyitva tartas) eltiintetésében, az abbald Wsszehangolt cselekvés,
koordinacié hianyaban van.

* Negativan hato folyamatokként jelentkeznek: @asarloeré-csokkenés a kereslet
polarizalédas és az egyéb értékesitési formak évaga, a ,z0ldmeis kereskedelem
koncentralt kindlati, szérakozas-gasztrondmia és &arlas 0sszekapcsolasanak,
valamint az ar- és nyitva tartds nyomasa

» Tudatos projekt-menedzsment gyakorlat kialakitas&seges.

* A belvarosok gondja leginkdbb az érintettek kozottiiranyitasi, koordinécios

deficitre vezethet vissza

3.2.2. A belvaros-fejlesztés példaibol

Masok igy csinaltak.

PROBLEMAKEZELES A VILAGBAN

City-menedzsment/marketing modellek

« Eszak-Amerikdban 30 éve tkbdnek komplex varos-belvarosfejlesztési, sikeres
modellek az érintettek 6sszefogasaval, melyne&nethje: egységes, nyitott fejlesztés,
atfogo fejlesztési orientécid, kooperativ forraskinkcionalis sokoldalisag

* Az eurOpai megoldasok tobbnyire ezen mintakbokégtek.
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* A hazai tajékozodas mellett a nemzetkdzi— nagyobbkiéebb varosok - példai
sordban szamos tapasztalatra épitetti&ldi@gavaslatainkat, ilyenek voltak:
— Worm, Bréma, Bécs, Rhede, Lienz, Canterbury, Stéliach stb.
— Budapest, V.ker. Gy, Eger, Zalaegerszegq,
* Az elmult évtized legsikeresebb megoldasanak ditbkesi példa elemi — melyeket a

kovetkedkben ismertetlink - j6 kiinduldsul szolgalnak.

CITY-MANAGEMENT/MARKETING: az attraktiv belvaros t&/e®i

¥ ¥
City-kinalat: City-elérhetdséq:
A kiskereskedelem agazati mixe, gyorsasag. egyeni kozlekedes,
r* gasztronomia, szolgaltatas- parkolohelyek, csillapifott forgalom, <-
kinalat, funkcionalis sokoldallsag. kizdssegi kdzlekedes, iranyitd ablak,
munkahelyek, lakasok, rendszerek, parkolas-menedzsment

termelés, képzés kerékparutak, gyalogutak, logisziika

Kommunikacio
Image, Identitas,
Kooperacios klima

City-arculat/kép: City-élmény:
varoskep, passzazsok, vilagitas, Piacok, akciok, kultura, szabadidd,

“* kirakatok, terek, szokdkutak, 47777 0o- * rendezvenyek, szolgaltatasok, il
zilddvezetek, utburkolat, utca- biztonsag, tisztasag, sport,
butorok, tartdzkodas mindsége, jatszohelyek, pihenés, &jszakai élet,
talalkozasi pontok. barok stb..

* A beavatkozasok legfontosabb, kiindulo terepei.
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A BELVAROS|I KERESKEDELMI-SZOLGALTATASI KINALAT RELEVANS
KIALAKITASA

Telephely-relevans kinalat Szikseglet alapu kinalat
— Belvaros-relevans valasztek Rovidtavu szikseglet
— Nem-belvargs-relevans valasztek Kézeptavu szikseglet

Hosszu tavd szikseglet

BELVAROS-RELEVANS KINALATI VALASZTEK KIEMELT ELEMEI

 Ruhazat, ciff, boéraru, sportcikkek, konyvek, papir-irészer, jatékdiangszerek,
haztartasi cikkek (Uveg, porcelan, keramia), ajandedrakoztatd elektronika, foto-
film, optika, 6ra-ékszer, parfiuméria, kotott-arudlelmiszer elésorban speciélis,
kézmives termékek, antikvarium,imészeti bolt, gyogyszertér, virag, ..

e Szallashelyek, vendéglatas, személyi és szakmadgdataiasok (bank-biztositas,
szépségszalon, ugyvéd, orvos, kulturalis szolgétatképzeés, ingatlankdzvétit
utazasszervezes, stb.)

» Kozigazgatasi ligyintézés
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TIPIKUSAN NEM BELVAROS-RELEVANS KINALATI ELEMEK

BECS

Butor, elektromos (haztartasi) készulekek, festgéta, éplianyagok, szaniter aruk,
szerszamok-gépek, vasaruk, autOalkatrész, irodigéperti szerszamok és
eszkozok...

— BELVAROSFEJLESZTESI/BEVASARLO UTCA PROGRAM KIEMH

ELEMEL:

Vildgszerte a legelismertebb city-management/marggirogram.

10 év, 8,7 millié projektdsszeg, 150 egytikadési kor, 8500 partner,

Sajat honlap, mely komplex informacios és kontakt felllet, kdmp

Kb6zosreklam, elsssorban a belvarosi vasarlas dsztonzeéseére.

Utcai Unnepek lokélis események szervezése.

Uzleti szolgaltatd kozpont (Geschaftslokal), sajatos tudas-platform a telemel
kere$k szamara, tanacsadas, informacié az &gazati-mapjdl, személyes
beszélgetés, halozat, preciz infok, Ures helyekhinggtése, kerégép a platformon.
.Ingatlanborze” - A felszabaduld, koltaz Uzletek utddjanak keresése
(Nachfolgerborse)

.Pool” - kooperacidsszolgaltatas platform az Gzleti kapcsolat keresésre, tanassada
ingyenes szolgaltatasok, médiakapcsolat, sajat lap,

Kdzosségi akciok szervezése a belvarosban.

Biztonsag novelése a belvarosban.
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So bunt WieXdas Leben!

Die Wiener Einkaufsstrafien

WK O WWW. EINKAUFES TRATSENAT

Die Wiener Einkaufsstraflen
CIEE - WINW_ EINICA UF S5 TRASTEN, AT
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Die Wiener Einkaufsstraflen

mil— WA EENEAUFISTRATEEN. AT

Die Wiener Einkaufsstraflen

W K o5 WA EIMGAUFSSTRASEEN.AT
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SZOMBATHELY

Egyesilet: adtéri kereskedelem élénkitése, a kdzbiztonsag étarélis élet
tamogatéasa,

jelenleg 13 kereskédcsatlakozott

Logot készittettetnek, amelyet az egyesuletheazariizletek bejaratara ragasztanak,
révidesen elindul honlapjuk, a foterikorzo.hu cimen

Minéséget, szakértelmet, j6 hangulatot hirdetnek, tdmmpiacokat fognak
szervezni. Utobbi egyike a viragpiac, a Sz&pigyesulettel kozos szervezésben,
amelyet athelyeznek &térre. De lesz biopiac és husvéti piac is.

Viradgositasi kampanyt inditanak, mégpedig nem esfiidszinti Gzleteknél, hanem
az emeleti lakasoknal is,

tervek szerint iségkartyat vezetnek be

ingyenes lesz a szombati parkolas, és az egydaijat egy négyzetmeéteres teruletet
kapnak Uzletik étt, ahol bemutathatjak kinalatukat

kiemelt figyelmet kivannak forditani a szakmaisagnelynek keretében mar felvették
a hatésagokkal a kapcsolatot, szabadtéri progranedezéséhez, amelyek
jogszabalyi feltételei nemrég jelésen szigorodtak. Kiss Sandor, a Kereskedelmi és
Iparkamara titkara pedig azt jelentette be, hody &fer forinttal tdmogatjak az Uj

egyesdletet.

SZENTENDRE

Belvarosi Vonzet-élénkit Program.

helyi specialitasu termékeket arusitd tUzletek ssgit

az (j fejlesztés programok (Advent, Szentendre Ejjel-nappal Nyitva)

nagyszamu latogatot vonzé rendezvények keruljersgtantasra, a Szentendrei Nyar
€s a Teatrum hogyan fejleszihébvabb,

a Kulturdlis Kft. kérésiinkre a belvarosban terepaigramokat egyezteti a
vallalkozokkal,

a téli hdnapokban ingyenes korcsolyapalykddjon a belvarosban,

Fo6 téren hétvégén piac, a Lazar car térénészpiac nmikodjon,

video mapping adétéren
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* rendszeresen palyaznunk kell nemzetk6zi és kidmaghi rendezvények befogadasara

e atestvérvarosok kulturalis produkciéit rendszemes@osunkba kell invitalni,

* tamogatni kell a hagyomanyos helyi jelieggokasok, ételek, gyimaolcsok
elérhetségét, az éttermek helyi specialitasok étlapoagatt

* a TDM iranyitasaval késziljenek emblémazott vam@snekek, ajandéktargyak,
varosi legendakat 6sszefoglald kiadvanyok,

» akozterllet-hasznélat engedélyezésénél a ,dupfikétés” megszintetése
(kozterlulet-hasznalat, parkolasi dij),

» illetékmentes virag-kihelyezési jogosultsag a Bedghan, de valtozatlanuwKertészi

és Hépitészi engedélyhez kotott.

GYOR

» Gyori Bevasarlé Utcak alapitvany létrehozasa

» Ko6z06s marketing tevékenység, kiadvanyok, prograrkakypanyok, reklam
* Minéségfejlesztés,

* Nyitva tartas 6sszehangolasa

» Parkolasi gondok csokkentése, megsziintetése

* Munkacsoportok létrehozasa (stratégia, marketiagggdas, nyitva tartas)
» Varosépitészeti megoldasok tAmogatasa

» Helyiséggazdalkodas

» Kitablazas, péntek 18-hétB-ig dijmentes parkolas célja,

» Véarosi programokra rakapcsolodni

» Jatszdhaz,

e Torzsvasarloi kartya,

* Bevasarlo nap csutortokénkent 19-ig, minden 3. wegapromaocios nap
» Kisrendezvények, akciok,

» Jotéekonysagi gités

32



3.2.3. A turizmus belvarosi aspektusai

A VAROSLATOGATO TURIZMUS SZEREPE, TARTALMA

e A varosi (aroslatogatg turizmus nemcsak a turizmugsformaja, de napjaink
turizmusiparanak meghatarozé szegmensekilénésen annak kulturalis turisztikai
termékei, melyben a kiskereskedelmi, szolgaltatéektsr a varoslatogatdk
kiszolgélasanak szerves része.

» Napjainkban jelerdis arovid, 2-3 napos, hétvegi, célzott varoslatogatd tizmus
sulya.

» A véaroskozpontokat olyan kdrnyezetként kell értednmig amelyben &urista és a
lokalis tarsadalom térhasznalata tartalmi és érzelmi folyamataiyiselkedése
szorosardsszekapcsolodik

e A turizmus és a kereskedelem kapcsolata varosok esetében is sokoldalu:

— A szlovak bevaséarlo turizmus Miskolc esetébenlenjds,

— Magas a rokon és baratlatogatd turizmus aruvasddadasi hajlandésaga,
(37,8%)

— Magas a konferenciaturizmus, a gyogy- €s egésasagus koltési 6sszege is,

* A kiskereskedelmiaruvalaszték turizmusorientaltsaga mellett nagyon fontos a
vendéglatohelyek ehhez igazodd kialakitasa,kexeskedelem és vendéglatas
szimbiozisa Mig a plazak vilaga ezen (vasarlas-szorakozadeglatas kapcsolat)
felismerés eklatdns példaja, a belvarosoknak iarolyilliét kell kialakitani, mely

O0sztdnziaturistak jelenlétét, azaruvasarlas ésvendéglataskoltését
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ELSODLEGES SWOT

A belvéaros kereskedelem, gazdasag fejlesztése

«  Gyengeségek, *  Erdsségek

— Belvaros terileti, epitészeti — Belvéros térténelmi, turisztikai,
eldnytelenségei (szlk fdutca, épitészeti értékei,
rendezvenyiér  hianya, rendezetlen,
leromlott allapoti részek, épiiletek) - Belvéms:i eseti fesztivalok,

— A kereskedelmi és szolgéltatdsi kinalat rendezvények (Opera-,
nem kell& versenyképesség(, vonzereji Kocsonyafesztival, Miskolci Vasar

— Hidnyoznak a lakossagot folyamatosan, sth.)
rendszeresen belvarosha vonzo — El& hagyomanyok, kereskeddi
események, programok kultdra,

— szervezetlenség, egyltimikddes hianya,
kdzds strategia, program hianya

— Az érintetteket dGsszefogd  szakmai
menedzsment, marketing hianya,

— Kinalati, szolgaltatasi funkciok jo
alapot képeznek

— Szakmailag hozzaértd partnerek

— Turisztikai  vonzerd, élménykinalat
gyengesége

— Parkolasi nehezségek, kdltségek taszito
hatasa

*  Veszélyek *  Lehetdségek

— Hipermarketek, bevasarld — Fogyasztd, vasarldi magatartas
kézpontok tovabberdsddése, valtozasa
hoditasa

— Az érintettek egylittm Gkddesi

— Gazdasagi valsag hatasainak készségének ndvekedése

elhuzodasa [fogyasztoi kereslet
csokkenese, befektetdi
szandekolk visszaesése,
bizonytalansag, )

— Varosvezetdi, dnkormanyzati
torekvések a belvaros-
fejlesztésre, tamogatasara,

— VS szakmai alapjara epithetdség,
tovabbfejlesztés

— Belvarosi fejlesztések,
beruhazasok megvaldsulasa

— Atérség, avaros leszakadasi
folyamatanak erdsddése
— Beszikils palyazati lehetdsegek,

palyazokepességi gyengeseégek
— Felhasznalhato nemzetkdzi, hazai

— Kereskeddi, vallalkozoi
tapasztalatok

kiteleplilés, cs6dok i . .
— Belvaros turisztikai vonzerejének

— A belvarosi imazs tovabbi . .
nivekedése

romlasa

— Bindzés nivekedése

A belvarosok kereskedelmének-, gazdasagi-, tuksizpotencialjanak fejlesztése, fajése,
egy komplex belvaros-fejlesztési, megujitasi konaegeretében képzelkieel sikeresen.

A CP stratégia e kivanatos koncepci6, program éile@m kell, hogy valjon.
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4. City-Partner (CP) stratégia

Stratégiai alapelvek, dimenziok

Stratégiai programok

Konkrét eszk6zok, kezdeményezések

CEL

A miskolci hagyomanyokra épiil korszeti, versenyképes kereskedelmi-
vendéglatasi-szolgaltatasi kultira megdisitésea torténelmi belvarosban, mellyel
jelentbs meértékben kivarhozzajarulni Miskolc belvarosanak fejlesztéséhez, a
belvaros reneszanszahoz

A City-Partner egyuttiikodésbenérintett szereplbk (6nkormanyzat, szakmai- és
civil szervezetek, vallalkozasok)k6zvetlen kozosségi, szakmai és Uzleti

lehetéseégeinek 6sszehangolt javitas@rdekeinek megjelenitése.

4.1. A CP-stratégia alapelvei, dimenzioi

A CP-stratégia egy komplex megoldasban elhelyezléetrészstratégia mely
képviseli egy atfogd (varos)belvaros-fejlesztésndepcio sziikségességét, s ennek
folyamataban sedit s egyes -elsisorban a gazdasagi szerefk altal érintett,
befolyasolt- terlileteken kezdeményey, tamogato szerepet tud ellatni.
A stratégia jelerits eredményeket hoidétavja a nemzetkdzi tapasztalatok szerint, a
beruhazasi igények miatt is, altalabarb éy ahol az el§ idészakban szikséges
demonstralni a megujulasi képességet, tudatossagainnak érdekében, hogy az
egyébként kozéptavon haideleti, fejlesztési dontések a megnoveky bizalom,
lehetéségekalapjan megszilessenekUgyanakkor a stratégiai torekszik kozvetlen,
révidtavon is pozitivan hato kezdemeényezések megwoalitasara.
A stratégiacéljai:

— Szakmai értékek és érdekek mentén atfoggyittmikodés rendszer

kialakitasa, megebsitésea belvaros fejlesztése erdekében,
— Hozz4jarulas a vonzest néveb, komplex belvaros-fejlesztési koncepcid,

stratégia kialakitasahoz
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— A Dbelvarosi ingatlanok, Uzletek relevans és minél teljesebb
kihasznaltsaganak novelése

— A belvéarosi kereskedelmi forgalom (latogatottsag, koéltes) érezBetéviol-
évre ebsod novelése

— Belvaros turisztikai vonzerejének s a turistabarat szolgéltatasok
fejlesztésével a turistak szamanak és koltesémerkije nbvelése

— Hozz4jarulas a belvarosi rendezvény-struktura, a blearosi élet
fejlesztéséhezsajat, célzott események, rendezvények szervezése

— Tudatoscity-marketing program kialakitasa és megvalositasamellyel a
belvaros identitdsat, s mint markat létrehozva, rigkésités-osztbénzési

projektet niikddtetve, tAmogatni a CP kdzosség céljait.

POZICIONALAS, A STRATEGIA ELHELYEZESE EGY LEHETSEGE KREATIV
KONCEPCIOBA

A pozicionalas kérdése kapcsan gyakran feltesxi&rdést, hogy dontsik el ,mit is
akarunk Miskolc belvarosatol’, kereskedelmet fegtesi, vagy el§sorban
turisztikailag épiteni. A stratégia valasza az,Jhogm lesfikité pozicionalasravan
szikség hanem mint arra az elemzésnél kitértinlsokfunkcios, komplex
pozicionalasra, egy modern belvaros — egymast ésit6é — vonzeibelemeinek
épitésére
A poziciondlas ¢ gondolata leheta ,szines értékek belvarosa’ azaz Miskolc
torténelménelertékeire, legszebthagyomanyaira korszakaira épitkezé belvaros-
fejlesztés ahol mind a varosképi, szolgaltatasi, tartalmioémai elemek egyarant ezt
a hitelességetvonzebt erssitik.

— Sokszitiség kifejezése a szines széval,

— Az érték szO - bar sokat hasznalt kifejezés alkdalmas kiindulas lehet.
Egyedi pozicionalasra épités elemeinek kidolgozésakséges, meghatarozni a

hivészavakat, elemeket pl.

36



,City-Miskolc: ahol varjdk” maguzenetre épten azt kibontdizenetrendszey mely
alapja lehet a fejlesztési irdnyoknak, az azt nmgitet, ,kereslet-novel” komplex
reklam-kampanynak: pl. City Miskolc, ahol éimények varjak, ahol ajikok varjak,
ahol mosolyok varjak, ahol izgalmak varjak, ahakek varjak, ahol lehéségek

varjak, stb...., melyhez majd hasznélhaté a beaztinG#ty-Partner ,k6z6sség”....

(természetesen az alapotlet részletes kreativegemnyeli verziojanak kidolgozas utan all

0ssze.)

Ml SZUKSEGES A STRATEGIA SIKEREHEZ ?

* Menedzsdi szervezeti egyltttkodés

* Infrastrukturélis és egyeb feltételek

* Vonz6 belvarosi szolgéltatasok kinalata

* Emberek a belvarosban

* Vevok a belvarosban

 E teendk mentén célszérstratégiai programok kialakitAsa az egyes probléma
feladatteriileteken valé oOsszehangolt cselekvés kébdm. gy 6t stratégiai
programba szervesdve javasoljuk a fikbdést, Ggymint:

— infrastruktdra-fejlesztési, kinalatfejlesztési, turizmus- és
rendezvényfejlesztési,, marketing-, s értékesitészibnzési valamint
szervezeti egyuttnikddési, programok.

* Természetesen a stratégiai programok egymastdieltdt, segitik, egymasra épulnek.

» A CP feladata, szerepe természetesen nem ugyamaemprogramban, hiszen joval
kisebb az infrastruktira-fejlesztésben, mint azékasitést-tdmogatdé marketing
programban, ahol alapvefelelésséggel jelenhet meg, s megint mas a turizmus- és

rendezvényszervezésben, a szolgaltatasfejlesztésben
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4.2. CP stratégiai programjai és eszkozei

1. City-Partner
szervezeti,
egyluttmiikédési
program
; 2 3.City-
2. City-
Inf !rl:',r! — (kereskedelem és
e Ht\ﬂém szolgaltatas) kinalat
S Prog cp- fejlesztese program
’ stratégia
4, City-turizmus , 5. City-marketing és
rendezvény értékestésdsntings
fejlesztesi program s program

A STRATEGIAI PROGRAMTERULETEK KEZDEMENYEZESEI, ESZ&KZEI

A stratégiai programok és elemaem képeznek egigzart véglegesendszert ugyanakkor
olyan 0Osszefiigd csomagot jelentenek melyek meghataroz6 elemeinek egyittes és
0sszehangolt megvaldsitasa sziikségbhbhoz, hogy olyan eredményt érhessink el, melyek
mar érezhef, pozitiv hatassal lesznelt belvarosmegujulasara turisztikai vonzerejének
novelésére belvarosi Uzleti, kereskedelmi, szolgaltatdsinvonalajavulasara s ezaltal az
érintett vallalkozdsok, az 6nkorményzat és intéyeiéra civil-szféra szervezetei és nem

utolso6 sorban Miskolc lakossagdégedettségére, céljai elérésére
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1. City-Partner szervezetj egyuttmiikodésiprogram

Szervezetileg is megjelértudatos,CP-szervezet és CP-menedzsment kialakitasa,

melynek feladata, hogy a jelenlegi, laza egyiilttmést jelertt klaszterldl olyan

feladattal, felalsséggel és leh&tégekkel, kotelezettségekkel és jogokkal is bird

k6zosséget hozzon létre, mely szervezeti, jogi tkerés biztosit a stratégiai

programok, kezdeményezések szamiliegvalositasi lehéségei:

Jellemz hazai és nemzetkozi gyakortagyesilet vagy alapitvany létrehozasa.
Az 6nallé szervezet éhye, hogy egyértelthmikddesi felebsség tarsul hozza,
megteremthét az érintettek részvételének motivalt részvételenak
elkertlésére, hogy csak néhany aktivgt@ben &ll6 vallalkozéra haruljon
minden kotelezettség, feladat, s a projektek, pmogk megvaldsitashoz
szlikseéges forrasok is atlathatéan legyenek kezelve,

E szervezetek mogott mindig szakmai szovetségekakik allnak, s a relativ
projekt-szervezeti elkulonilés azért szokas, hogysértse azok szélesebb
vallalkoz6i kort képvisdl felelosségét, kulondsen kisebb eérdekiitkozések
eseten.

Célszeti, hogy a klaszter-palyazatiddutan is a BOKIK, illetve a Nonprofit
Kft. a szervezet menedzsment-feladataiban kulcepeéjatsszon.

A szervezeti, ikodési szabalyok tisztazatlansaga szamos nemzeikdmzai
esetben a torekvések dldenedéséhez, a programok mdgszxséhez vezettek.
Konkrét cél, hogy a pélyazati ddalatt felalljon a hosszu tavu tikddést

biztositd szervezeti, tikddési rendszer.

BELSO EGYUTTMUKODES jellemsi:

— A programok sikeressége jelésén fligg attdl, hogy minélagyobb szamu, s

kozvetett érintettséggel is bird tagsaglljon a CP mogott

— A tagsageépites, szervezéskéntes belépésre épiilde célszefi — a stratégia

realizalasakor kidolgozott szervezeti- és ukddési szabalyzatban
megfogalmazni a tagsag szakmai, ,miésegi’ feltételeitt melyet a

menedzsment szervezet vizsgal, s a tagsag jovabagyikséges,
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— Nemzetkdzi példaknal nem ritka, hogy érett egyuttmikddések kotele#
tagsagot irnak eb az UGjonnan betelepiknek, melyhez természetesen
kozvetlen ednydk és kotelezettségek tarsulnak, pl. koeleszvétel a kozos
akciokban, rendezvényeken, marketingben.

— Hosszabb tavon - egyes nemzetkozi példdkhoz hasonlé bels
minéségkontroll j6n létre, melyet midségi védjegyek @ésitenek,
jutalmaznak. EI Iépésben esetiinkben is célszexgy City Partner tag
matrica, megjelolés hasznalatdnak bevezetése a  csatlakozottak
megkulonboztetésére.

— A CP szervezet feladata, hogyleti egyittmiikddéseket épitsensegitse a
tagok kozotti kapcsolatépitést, bizalom kialakitasg egymas ajanlasanak
gyakorlatat,

— Koz6s szolgaltatasok kialakitasa(pl. hazhozszallitas, gyermekniegés,
programok..)

— A szervezet § feladata a stratégia menedzselése, a konkrét diépés
kezdeményezések koordinalasa, megvaldsitasanakezese, egyuttitkodeési

rendszer kiépitése.

EGYUTTMUKODESI RENDSZER KIALAKITASA

» Egyuttmikddés, nyitottsag meghirdetése az dsszes érinfeétieds politika, igazgatasi
vezetése, civil (kulturalis, varosuw&dszocialis stb. szervezetek, szakmai szovetsegek,
tudomanyos szervezetek, média és masok iranyabgnekeformaja egy — a CP altal
koordinalt -Belvaros Forum 6sszehivasa, fikddtetése lehet.

 Munkacsoportok kialakitasa a stratégiai programokhoz az egylitkddd
partnerekkel k6zdsen:

— Infrastrukturalis feltételek fejlesztési munkacskpo
— Szolgaltatasi kinalat fejlesztési munkacsoport
— Turizmus- és rendezvényfejlesztési munkacsoport

— Marketing- és értékesités-6sztonzési munkacsoport
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Legfontosabb egyitttikodo partnerek:
— Varosvezetés-Onkormanyzat-Polgarmesteri Hivatakésvezetei:
» Kezdeményezések a belvarost éridbntésekben val6 részvételre, az
elokészitésben, vélemény-nyilvanitas, koziikids-tamogatas,
* Munkacsoportok kialakitasa, kdlcsonos részvétetagegt-teamekben
(MIK, Miskolc-Turisztikai Kft.,, Miskolc Véarosfejlestési Kift.
Miskolc Kulturélis Nonprofit Kft. , Mi-Park Kft. 4i.)
« A véaros vezdiinek rendszeres meghivasa a CP-szervezetbe,
tajékoztatas, kozos elemzések, ,belvaros-bejaras”
Szakmai, civil és kulturdlis , tivészeti szervezetek

(Belvérosi) altalanos és kozépiskolak, oktatagianmiények

2. City- Infrastruktura-fejlesztési program

A program célja, hogy a belvaros épitészeti, vamdezési, arculati, térkialakitdsa

megoldasaival, fejlesztéseivel megfélel vonzé, ebnyds, biztonsdgos ikodési,

gazdalkodasi feltételeket biztositson a vallalkok&szamara.

1.

Fontos, hogy folytatédjanak az épilet-feltjitasok, funkcidkité beruhazasok,
térfejlesztések, a lepusztult tertletek rehabilifiac az IHS, illetve az () tervek
alapjan.

A belvaros élénkitése szempontjabol fontos, htipb kis belvarosi ,centrum”,
talalkozdhely jojjon létre, pl. park, jatszotér, mini-szinpad stb. formajaban
Utcabutorok bévitése melyhez kapcsoloddan célsiemz egykori "Ajandék
varosunknak” program, mint lokdlpatribta kezdememdge Ujraélesztése a CP
szervezésevel

Belvarosi informacios, tablarendszer fejlesztésetében valdsuljon megehany CP

- Uzleti belvaros-térkép elhelyezésea még nikods info-touch pontokon tortén
elhelyezésével egyuitt.

A féutcai kozlekedés adottsaga mellett fontos, hogyuléndsen, de nem csupan
akkor — hogy avillamosforgalom lassitson, kis sebességgel haladj@t a féutca
belvarosi szakaszamem csupan baleseti, hanem hangulati, figyelmgygle szakmai
szempontok okan is. Nagyrendezvények esét@riiljon ezen forgalmi szakasz

kivaltadsra mas kozlekedési megoldassal.
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6. A Dbelvarosi kereskedelem, szolgaltatasok fejlesztébiztonsagos fikodése

szempontjabol célszierhogybdéviljon a térfigyelé kamerak szama

Uzletenként 1-2 m2 bolt edtti ingyenes/kedvezményes, de szabalyozott formajd
kitelepulés lehetségének biztositasa vewk megallitasa, erdeftiésének vonzasa
erdekében, mely a hazai varosok gyakorlataban ggatéhato.

Parkolas, mint a belvarosi kereskedelemotisének meghatéarozé feltétele minden
kulfoldi és hazai programban kiemelt szerepet jRisznindenttt keresték a
hipermarketek, plazak ez iranyuoeyei csokkentésének leldsegeit, a belvarosi
kornyezetterhelési hatasok csotkkentése, a belvéesindd mibsége, a parkolasi
bevételek metyzése és a kereskedelmi, turisztikai kereslet dredge kozOotti
0sszhangot, kompromisszumot.

Lehetséges megoldasok, a nemzetkozi és hazai talgask alapjan:

— Bizonyos idsintervallumban ingyenessé tett parkolasisztons, de gyakran
aranytalan bevételkiesést eredményez, s nem csaddvanatos, célzott
forgalmat noéveli. Indokolt etsorban olyan egyedi, nagyrendezvények,
turisztikai programok idején célsfer amikor nem Kkétséges a pozitiv
tomeghatds, s nehéz, vagy megoldhatatlan lenne dzottcé
kedvezménykezelése.

Feladat: egyeztetni azokat a kivételes alkalmalmtkor ez a megoldas kivanatos.

— Célzottan ingyenes vagy kedvezményes parkolaamikor az autés abban az
esetben jut éhyhoz, ha ténylegesen az elvart moédon cselekedett,
(meghatarozott 0sszeg felett) vasarolt, szolg&tatéett igénybe az adott
Uzletekben, vallalkozadsoknal. Ez a megoldas egygitervezett, az érintettek
egyuttmikddésén alapulé rendszert, folyamatot kivan. Eatleh

» Parkoléhazak esetében szamlaval, blokkal igazolt sarlas teszi
ingyenessé, kedvezményessé a parkolast. Ez padasdinélyzetet,
kidolgozott, elledrizhe® szabalyrendet igényel.
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» Parkolasi kdltségeltdlagos visszatéritése

— Keészpénz-visszatérités csak korlatozott, specialis esetben
célszeti. (bérelt parkoléhelyek stb.)

— A parkol6-automataban felhasznalhato az Uzendsbleta
vallalkozasok altal kedvezményesen beszerézhetzsetont,
parkolokartyat kapv@sarlassal ardnyosara ve\b, melyet csak
a ké$bbi parkolasnal tud felhasznalni.

— Elektronikus parkolasi megoldasoknal nagyobb berasia
igénylb megoldasok is kidolgozhatéak, esetleg a varosi
kedvezménykartya rendszerével is 6sszekapcsolhatdéan

* A kedvezményes megoldas mindkét fél (parkolo-ltzestiel
keresked) szamara Osszességében arbevétényel novekedést

eredményezhet a forgalomndvekedés révén.

3.City-(kereskedelem és szolgaltatks)alat fejlesztésegprogram

A program célja, hogy a belvarosban relevdns ésnyasgd vonzé termék- és
szolgaltataskinalat alakuljon ki. Megvalésitas a
1. INGATLANMENEDZSER szolgaltatas megvaldsitasa — elektronikus tamegata
honlapon elérhé) szakmai szolgaltatas
- Ures és Ujrahasznositand6 ingatlanok — kivatey&as szolgaltatasok iranyaba
terelése, a bécsi példa alapjan, ingatlanregigstezemélyes tanacsadas
- Megvalositas egyuttikodésben (CP, BOKIK, MIK illetve partner
ingatlankozvetit, szakmai szervezetek) a konkrét szakmai, Uzletiskakcio
kidolgozaséval
2. Markak, hal6zatok  ,méagnes-pontok” betelepllésének tamogatasa
(informécidbiztositas, kedvéhkb bérleti dij, kooperacios ajanlatok kidolgozéasa)s
- Megvalésitas: egyuttikddésben (CP, BOKIK, MIK — Polgarmesteri Hivatal,
szakmai partnerek;,)
3. Turizmus-orientalt kinalat betelepulésének 6sztonzése
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4. Hazhozszallitdsszolgaltatas megvalositasa belvarosbol
- Elektronikus és személyes vasarlashoz isdé@n (turistdaknak szallodaba,
egyébkent helyi cimre)
- Onall6 véllalkozas létrejotte, vagy meghékel valo szervezett megallapodasok
5. Fiatalok, kozépiskolasok talalkozéhelyeinek kialakBsa, specidlis
vendéglatohelyek létrejottének 0Osztonzése, anrddkében, hogy a belvaros pozitiv
hangulatat formalo fiatalak rendszeresen jelendagi.
- ,Selmeci kocsmak” — egyetemi hagyomanyokra, kkabkalé egyuttmikodésre
is épub vendéglatéhelyek kialakitasa, atalakitaséselban jelenlegi és egykori
egyetemistak taldlkozéhelyeként,
- Kozépiskolasoknak szol6 ,talalkozohelyek”, pl.nvandegbk Iétrejottenek
segitése,
6. A belvarosivasarlast kényelmesebbé tévszolgaltatasokkialakitasa
pl. bevasérlé kerékpér/kocsi kdlcsBrendszer kidolgozasa, megvalositasa

4. City- turizmus és rendezvény fejlesztégaogram

A program célja, hogy olyan egyedi vonzelétrehozasa mellett, 6sszefogja, segitse a
belvaros turisztikai vonzémnek fejlesztését, hasznositasat.
1. Garantalt programok, turisztikai termékek, egyedi latvanyossagokkialakitasa a
belvarosban, széles egydittkddésre épidl projektek pl.
— city-holograf (egyedi tervezésttrakcid, Miskolc torténetéh jelenéldl ...
— Nyaron rendszeres filmvetités-vendéglatassal atSzeran téri parkoldban
(Bécs, Salzburg példaja, az egykori tér-film-zesmzfivalok logikajara)
2. Egyuttmiikodés a Miskolci Vasar, s a tobbi fesztivallal, hétvégndezvénnyel a
megkezdett gyakorlat tovabbfejlesztésével
3. CP — Turisztikai-kulturalis menedzser megbizasasagrvezi a CP egyutifkodését
a programhoz kapcsoléddan, kozvetlen feladtédabb utcai iinnepek, mint lokalis
rendezvények kulturalis rendezvények, események kezdeményegeése/ezése:
— Az altalanos- és kozépiskolas, illetve 0njelolt eiségek rendszeres
bemutatkozasa mini-szinpadokon

— Mivészeti fellépések, bemutatdk szervezése
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. Szervezett idegenvezetésmegvalosulasanak tamogatasa, szakos egyetemistak
bevonasa

Ures uzletek kezelése, ideiglenes hasznositasa zuris-orientaltan (tarlat,
mivészet stb.) gyakorlata

. Turisztikai ,i-pontok” az Gzletekben, egyuttmikddés a varosi Tourinform irodaval a
turisték jobb tajékoztatasara, az Uzletek kerestt@zaltali novelése érdekében is.
Nyelvismeret fejlesztése az Uzletekben, a szolgdfiknal (angol, német, szlovak
esetleg lengyel) koz6s képzeési program,

Pozitiv diszkriminacié a turistabarat kinalatnak iadeti bérleteknél, markauzletek
megjelenésénél

Iparmivészek, nMivészek megjelenésének tAmogatasdtott miiterem program a

belvarosban

10.Miskolc belvarosi vasarlasi térképe(Shopping Guide — Milyen zlet, szolgaltatas

hol van) kiadvany készitése, terjesztése a Tourmidl, az ,i"-pontokon

11.Informacids-borze/csere- Informacios koordinacio, adatszolgaltatas a slezdelem,

vendeéglatas felé (események, programok, csopotiol s

5. City-marketing: PR és értékesités-0sztonzési pgoam

A program kozvetlen célja, hogy ésitse a belvaros kereskedelmi forgalmat, keresletét

O0sztonbzve a lakossagot és a turistakat a belMéeosskedinél, szolgaltatoinal tortén

vasarlasa.

1. Sajat honlap kialakitasa wyvw.citypartner.hy www.cityiizlet.hy vagy www.cp-

miskolc.hu) 6 funkcioja:
1. Digitalis szérolap, reklam-ujsagkentikodése, mely tajékoztat, reklamoz,

akcidkat mutat be
 Mukodtetése reklambevételgitb sajat  szervezésben, vagy
megpalyaztatva egy vallalkozas altal (célgzebsszekapcsolni

nyomtatott verzioval)
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2. Elektronikus —piac: a kereskedelem dejpsét, afsddését ezen potldlagos
kereslet is segitheti
* Termékek katalogus alapu értékesitése
* Vendéglatasban, szallashelynél, rendezvények, &taigsok esetén:
foglalas, jegyrendeléskentikbddhet
* Megvaldsitas: sajat szervezeés, vagy megpalyaztagya vallalkozas
altal. Termékértékesitéshez tovabbi kapcsolhato lalkakasok,
szallitas, stb.
3. Szakmai oldalak: Ingatlanmenedzser, ingatlan-btazécsadas,.
4. Tajékoztatas az egyesuldtr egyuttnikodéseksl stb.
5. Parhuzamofacebookmegjelenés.
2. Nyomtatott szérdlap, reklamujsag (az 1.1. nyonttatoutacidjaként, terjesztése
ingyenes szoérolapkeént, vagy lapbehuzasként)
3. MISKOLC CITY OPEN projekt
1. Kozds, 6sszehangolt nyitva tartas, hosszu bevassidk, pl. nyaron havi/vagy
kéthetente bevéasarld este/éjszaka kulturalis progk&al, vendéglatassal és
specialis ajanlatokkal stb.)
4. Kozo6s ertékesités-0sztonzés (SP) : lehetségepatitegak
1. KozOs nyeremény jaték szervezése (bizonyos Ossdeti fvasarlds esetén
sorsjegy, melyhez pl. havi sorsolassal nyeremények)
2. Bizonyos vasarlasi 6sszeg utan kapott ticket, blegasarolhaté a projkthez
kapcsolodo szolgaltatonal, vagy kulturdlis intézymé stb.
3. ,Miskolcpont kartyahoz” kapcsolédo belvarosi SPiakc
* Megvaldsitas: partnerségben, vagy jogosult szérveallalkozas
lebonyolitasaban
5. Kisebb témapiacok-vasarok szervezésewtcBn pl. helyi termékek napja, ,ami a
lakasba kell”, egészség-piac, stb. kd6z0s helysziragy Uzletek éitti kitelepulés,

kidolgozott egyedi ajanlatok.
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. Bevésarl6i éimény novelése

1. Miuvészek meghivasa — meghirdetefigdntban (pl. dutcai mini-szinpadokon,
nagy egységekben

2. Mindéségi versenyek (legudvariasabb elado, kirakatok stb

. Kbzbs PR-program a belvarosi vasarlasért (pl. pjddGzlekedési eszkoz, vasut, sajto

stb.)

. Sajat ,varos/city marka” vedjegy, mely felvaltia @P-tag megjeldlést, s valds

minéségi garanciat jelent. Megvaldsitasa részleteswsaigkidolgozast igényel.
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