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CEL A STABIL, EROS MEGYEI GAZDASAG

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2016. november 29-i kiil-
dottgytilése elfogadta a kamara 2016-2020 évekre vonatkozo stratégiajat.

Az elfogadott stratégia meghatarozta a kamara elkdvetkezendd idészakban megvalositando
céljait, filozofiajat, kiildetését, legfontosabb feladatait.

Az éves munkaterv kidolgozasanal a stratégia altal megfogalmazott célokat és feladatokat
vettiik alapul, természetesen éves szintre lebontva, a 2017-ben megvalosithaté és megvalo-
sitandd munkafolyamatokat figyelembe véve.

A BOKIK elsddleges célja ebben az évben is a helyi gazdasag tovabbi erdsitése, fejlesztése.
Arra toreksziink, hogy a jarmtipar, a vegyipar, valamint a gépipar néhany teriilete mellett, egy
szélesebb agazati kér is érzékelhetd névekedeési palyat fusson be.

Ahhoz, hogy a kijeldlt céljainkat megvaldsitsuk, mozgositanunk kell kéztestiiletiink legjobb
erdit, minden energiankkal azon kell lenniink, hogy szolgaltatasainkkal segitsiik, tdmogassuk
a vallalkozasok napi munkajat, céljaik elérését. A sikeres megvalositas erdekében &t kiemel-
ten fontos tertletre kell koncentralnunk: a kiilkapcsolatok fejlesztésére, a szakképzésre, a
kutatas-fejlesztésre és innovaciora, a digitalis technologiak magas szinvonalu alkalmazasara,
valamint a klasztereink muikddtetésére.

Mindehhez j6 alapot adnak kivalo, nagy hagyomanyu szakmai kapcsolataink, tobbek kdzétt
a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatallal, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei On-
kormanyzattal, Miskolc varos vezetésével, a térseg onkormanyzataival, a Miskolci Egyetem-
mel, az akadémiai bizottsaggal, a szakmai kamarakkal, munkaaddi szervezetekkel és a kiilon-
b6z6 szakhatdsagokkal.

Biztos hatteret, garanciat jelentenek a munka elvégzésében a BOKIK megvalasztott veze-
t6 tisztseégviseldi, valamint a jol felkésziilt munkaszervezet, akiknek az aktiv, 6sszehangolt
tevékenysége révén kamarank képes elérni, megmozgatni, a megye vallalkozéit, és velik
Osszefogva elérni céljait.

A kamarak az elmult 4 éves ciklusban a gazdasagfejlesztési, szakképzési és kozjogi fela-
dataik tekintetében jelentésen meger6sddve — egyes terlileteken jogszabalyokban meg-
hatarozottan — vegezték feladataikat, és végzik a jovOben is a gazdasag fejl6dését segité
tzleti kérnyezet kialakitasaban. A folyamatossagot biztositja, hogy a 2016-ban megtartott
valasztasok megerdsitették poziciojukban az elézé ciklusban is szorosan a kamarankhoz
kotédo, nagy tapasztalattal rendelkezd tisztségviseldket. Ugyanakkor a lekdszondk helyére
a gazdasagi életben fontos szerepet betdltd, agilis, fiatalabb szakembergarda kerdilt, akik a
kamarai munka értékeit szinten szeretnék megdrizni.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a kamara miskolci székhaza biztos tampontot jelent a
megye vallalkozoi, vallalkozasai szamara, ahol megvalaszoljak a felmeriilé kérdéseiket, és
ami taldlkozasi pont a gazdasag szerepléi részére.

Kamarank a kdzponti székhaz mellett hét vidéki kamarai irodat is mikddtet annak érdeké-
ben, hogy a vallalkozasok a kamarai szolgaltatasokat harminc kilométeres koron beldil elér-
hessék. Ennek érdekében keépzett és szolgaltatoi szemléletli munkatarsak allnak a vallalko-
z0k rendelkezésére Ozdon, Kazincbarcikan, Tiszaujvarosban, Mezékévesden, Szerencsen,
Sarospatakon és Satoraljatjhelyen is.
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CEGLATOGATASOK, TAGSZERVEZES

A BOKIK erés, nagy tagi tamogatottsaggal és felhatalmazassal biré szervezetté alakult az
utobbi idében. Ezt az eredmeényt meg kell drizni a jovOben is, sét szélesiteni és erésiteni kell
ezt a tendenciat annak érdekében, hogy céljaink és feladataink z6kkenémentesen és magas
szinvonalon megvalosithatok és megoldhatok legyenek.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tovabbra is a megye teljes
gazdasagat kivanja képviselni. F6 feladatanak tekinti, hogy az 6nkéntes tagsaganak a gazda-
sagi élet minden teriiletén megfeleld szolgaltatasokat, tiamogatast és segitséget nyujtson. A
kamara szolgaltatasait azonban azok a vallalkozasok és vallalkozok is igénybe vehetik, akik
nem tagjai az 6nkéntes tagsagu kamaranak, de tevékenyseégi koriik alapjan a kereskedelmi
eés iparkamarak vonzaskorébe tartoznak, a kamarai torvény altal meghatarozott feltételek
szerint.

Célunk, hogy erésddjenek az elmult iddszakban beindult pozitiv tendencidk, igy a vallalko-
zasok verseny- és exportképességenek novekedése, a megfeleléen képzett szakemberek
biztositasa a vallalkozasok szamara, a munkaerégondok felszamolasa, az adminisztracio,
lgyintézesi hataridok, eljarasi dijak, illetekek cstkkentése a gazdasag minden teriletén.
Mindehhez sziikséges a kamarai 6nkéntes tagrendszer er6sitése, az 6nkéntes kamarai ta-
gok folyamatos, tudatos és eredményes szervezése.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a megye gazdasagi folya-
matainak feltérképezése, a vezetd vallalkozasok tevékenységének, igényeinek megismerése
érdekében 2015-ben nagyszabasu tevékenységbe kezdett, céglatogatasokat szervez és
felméréseket végez a megye vallalkozoi kozott.

A céglatogatasok célja, hogy a megye meghatarozé cégeivel folytatott személyes parbe-
széd segitségével, az 6sszegylijtott adatok, informaciok, javaslatok feldolgozasaval képet
kapjunk a térség — szamokon tuli — gazdasagi potenciajarol, kdzvetlendil megismerjik a val-
lalkozasok terveit, problémait, varhatd szakemberigényét, és azokat a teriileteket, amelyek
elére vitelében a kamara gazdasagszervez6 ereje meghatarozé lehet.

Az eredmeények Osszesitését kovetden egy olyan informacios bazis all majd rendelkezeé-
slinkre, amely vildagos képet ad megyénk vallalkozasainak helyzetérdl, jovokepeérdl, szakem-
berigényérdl, valamint egy modern, XXI. szazadi kamaraval szemben tamasztott elvarasairol.
A kutatas naprakész adatokat tartalmazo Osszesitéje — szandékaink szerint — egyrészrél
segiti majd a megye kiajanlasat a befektetési szandékkal hozzank forduldknak, masrészt a
kamarahoz érkez¢ Uzleti informaciok céliranyos tovabbitasa a vallalkozasok napi munkaja-
hoz, fejlédéséhez adhat tdmogatast.

Mindezek mellett a szakképzett munkaer6 iranti igények feltérképezése komoly segitség a
kamaranak abban, hogy a szakképzést a munkaerd piaci igényekhez igazitsa.
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GAZDASAGFEJLESZTESI ES KULGAZDASAGI TERULET

STRATEGIAI CELOK, FELADATOK

a cégek, kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességének novelése

a cégek kulféldi terjeszkedésének elésegitése

a kis- és kozépvallalkozasok exportképessége névelésének tamogatasa

piacfeltard feladatok a vallalkozasok érdekében

a Karpati Kamarak Szovetségének tovabbi mikddtetése, idorél-idére a célok és megvaldsitasi eszk6zok
fellilvizsgalataval, hogy a modernebb kor igényeinek egyre jobban megfeleljen

a hatarmenti térség orszagaival valo gazdasagi kapcsolatok jobb kihasznalasanak elésegitése

egyre szorosabb kapcsolatépités az Europai Unio tagorszagaival

tavolabbi piacokkal torténd kapcsolatfelvétel a tagsag igényeinek fliggvényében

a kis- és kozépvallalkozasok innovacios tevékenységének tamogatasa

a kis- és kézépvallalkozasok finanszirozasanak elésegitése (Széchenyi Kartya)

palyazati tanacsadas

a létrehozott klaszterek tovabbi menedzselése

a vallalkozasok informatikai tudasanak fejlesztése, az informatikai vivmanyok egyre szélesebb korben térténd
alkalmazasanak tamogatasa

a tertletfejlesztési koncepciok megvaldsitasaban térténd egyre nagyobb szerepvallalas

hathatos és tevékeny részvétel a foglalkoztatasi paktumok létrehozasaban, miikodtetésében

az 6nkormanyzatok egyre nagyobb mértéki bevonasa a kamarai munkaba a megyei vallalkozasok helyzetének
javitasa érdekében

A fenti stratégia célok megvalositasa érdekében 2017-ben az alabbi feladatok elvégzését latjuk sziikségesnek:

KAMARAT MEGISMERTETG VALLALKOZOI FORUMOK, RENDEZVENYEK

Az elmult évek tapasztalatai alapjan ugy itéljik meg, hogy feltétlentl szilkséges a kamara munkajanak jobb
megismertetése a vallalkozokkal, a megye egész teriletét feldlelve.

Ezért vallalkozoi férumok megrendezését tervezzik, ahol egy idében harom fontos feladatra tudunk koncentralni;
egyrészt eléadasok formajaban ki kell térni a kamara Gsszes tevékenységének bemutatasara, masrészt fel tudjuk
mérni a vallalkozok kamaraval szembeni igényeit, elvarasait, harmadrészt pedig, mivel az egyes teriletekrél szélo
eléadasokat képzett kamarai munkatarsak tartjak, tanacsadasra is sor kertilhet az érdekl6ddk kérében.

A vallalkozoi forumokra meghivottak kdre értelemszertien tobb részbdl tevédik Ossze:

az adott tertleten tevékenyked6 6nkéntes kamarai tagok

a kételezd regisztracio réveén latokoriinkbe kertilt, az adott féldrajzi tertileten miikddo vallalkozasok

olyan vallalkozasok, akik a térvényi eléirasok szerint az agarkamarahoz tartoznak, de igényt tartanak a BOKIK
szolgaltatasaira, s igy sikeres beszervezés esetén az 6nkéntes tagsagunkat erdsithetik.

Ezeket a férumokat 2017 elsé félévében célszerli megtartani az aldbbi helyszineken:

miskolci kézponti székhaz

kamarai képviseletek helyszinei

jarasi hivatalok altal biztositott helyszinek, ott, ahol nem mtikédik kamarai képviselet

azoknal az 6nkormanyzati szekcio tagoknal, akik ugy vélik, hogy a teleplilésiikon erre sziikség van
mas egyéb szervezeteknél, akik erre igényt tartanak (pl. ipari parkok)
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Ezekkel a vallalkozé férumokkal, valamint a helyi médidban valé megjelentetésiikkel ugy véljik, hogy a kamara
tevékenységét nagymértékben tudjuk népszertsiteni, és a tagszervezés terliletén is jelentés eredmény varhato, bar a
mintegy 15-20 rendezvény megtartasa egy fél év alatt nem kis szervezést igényel.

NEMZETKOZI, GAZDASAG- ES KERESKEDELEMFEJLESZTESI RENDEZVENYEK, UZLETEMBER

TALALKOZOK, KIUTAZO DELEGACIOK, FORUMOK, SZEMINARIUMOK SZERVEZESE

A céglatogatasok és a kamarai tagszervezés soran feltart igények alapjan a nemzetkézi kapcsolatok, gazdasag- és
kereskedelemfejlesztés teriiletén is havonta legalabb egy-egy rendezvény megszervezésére kell térekedni.

Az elmult évekkel ellentétben azonban, amikor ezen a teriileten — egy-két kivételtél eltekintve — szinte az dsszes
belféldi akcionkat Miskolcon rendeztiik meg, ettdl az évtdl kezdve célszertinek gondoljuk ezek egy részét a vidéki
képviseleti irodainkban megtartani.

A fentiek alapjan, Miskolcon kertilnek megrendezésre a nagyobb lépték, orszagokat bemutatd, régios vagy tematikus
rendezvények, amelyek a megye Osszes vallalkozasanak érdeklédésére szamot tarthatnak, mig a kisebb létszamu, de
foldrajzilag vagy tematikusan szervezett talalkozok szintere inkabb a kamarai képviseletek helyszine lehet.

Az elmult években szamos, orszagokat és régiokat bemutatd forumot, szeminariumot rendeztiink a vallalkozok szamara,
szinte nem létezik olyan fontos kiilpiac, amely ne kerdilt volna valamilyen formaban bemutatasra a tagsag elétt. A
teljesség igénye nelkil volt példaul szlovak, lengyel, roman, osztrak, német, svajci, francia, flamand. vallon, ukran, orosz,
bolgar, olasz, angol, svéd, mongol, térok, kinai, japan, indonéz, amerikai, arab témaju rendezvényink.

Ebben az évben ezért féként olyan teriileteket kivanunk megismertetni a megyei vallalkozasokkal, melyek eddig
egyaltalan nem szerepeltek a rendezvények soraban (pl. India, Belorusszia, vagy egyes dél-amerikai, afrikai teriiletek),
vagy visszatéréen azokat a kilpiacokat, melyek irant folyamatos az érdeklédés, mivel a legfontosabb kiilkereskedelmi
partnereink (pl. Németorszag, Ausztria, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag).

Ugyanakkor folytatni kell az egytttmiikodést a Karpati Kamarak Szévetségének tagjaival is, melyben rajtunk kivil
szlovak, lengyel, ukran és roman kamarak az egytttmikédé partnerek.

A féldrajzi kdzelség, sokszor a nyelvi nehézségek hianya miatt ezen orszagok piaci mind a mai napig fontosak és
meghatarozoak a megyei vallalkozasok szamara.

Az egylttmikodések formaja lehet kdzos taldlkozo szervezése — a finanszirozasi lehetéségek fliggvényében —,
valamint beutazo delegaciok fogadasa és kiutazé delegaciok szervezése a partner kamarak altal szervezett kiilonbdzé
talalkozokra, kiallitasokra.

Kamarank minden évben szervez kiutazé piacfeltaro delegaciokat is a tagsag szamara. Ebben az év évben egyelére
két kiutazo delegacio megszervezését tartjuk célszertinek.

Az els6 félévben a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval kézésen egy Floridaba torténd kiutazast terveziink,
amelynek alapja a Floridai Kereskedelmi Kamaraval a tavalyi évben kiépitett j6 kapcsolat és a megyei vallalkozasok
érdekl6dése az eddig viszonylag ismeretlen piac irant.

Az év masodik felében olyan piacfeltaré delegaciot szeretnénk megszervezni, amelynek célorszagat az elsé félévben
lezajlott vallalkozoi férumok és a tagsag igénye alapjan hatarozunk meg, legyen az ismertebb, de fontos kiilpiac, mint
példaul Németorszag, Ausztria vagy akar Szlovakia, vagy olyan piac, mely eddig kevéssé volt ismert, de informacionk
szerint a magyar vallalkozasok szamara U] lehetéségeket teremthet a kiilkapcsolatok kialakitasaban, mint példaul
Belorusszia.

Két évvel ezel6tt kamarank a Gémor Expohoz kapcsolodoan Uzleti taldlkozék megszervezésével csatlakozott
a kiallitas sikeréhez, melyet a tavalyi évben egy még nagyobb szabasu, immar kétnapos rendezvény kévette. Bar
egyik f6 szervezOpartneriink, a kassai fékonzul azéta mas hivatalban tevékenykedik, ugy véljiik, hogy az elindult,
hagyomanyteremté tendenciat ebben az évben is folytatni kell.

A fentieken tulmenden kamarank idegenforgalmi osztalya minden évben megjelenik a ,Menjtink vilagga!” kiallitason,

erre ebben az évben is sor fog kerlilni.
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A BOKIK a killgazdasagi terlileten folytatott tevékenysége soran szorosan egyiittmikodik a Magyar Kereskedelmi
és lparkamara dltal alapitott vegyes kamarakkal (magyar-ukran, magyar-szlovak, magyar-szerb kamarak és viszonylati
tagozatokkal (horvat, kazah, kinai, mongol, német, orosz, roman, szlovék, szlovén, térok, nyugat-balkani, szubszaharai,
kozel-keleti és észak-afrikai tagozatok), valamint az ICC magyar tagozataval.

SPECIALIS RENDEZVENYEK

Az elmult idészakban a kamarai tagsag részérdl egyre tobbszor vetédik fel két téma, melyben a véllalkozok a kamara
segitségét kérik és varjak:

— egymas el6tti bemutatkozo rendezvények

— acégutddlas kerdésével foglalkozd szeminariumok

A megyei vallalkozasok részérdl egyre nagyobb az igény olyan gazdasagi forumokon vald részvételre, ahol a
megyében miikodd cégek bemutathatjak egymasnak, meglévé és jGvenddbeli beszallitdiknak, tzleti partnereiknek
és az érdekl6ddknek sajat tevékenységuket. A tapasztalataink alapjan a cégek oriiinek az effajta lehetéségeknek és
orommel mutatjak be elért eredményeiket a tébbiek szamara.

Ugyanakkor a bemutatkozo talalkozon részt vevo érdekléddknek is hasznos, ha megtudjak, mivel foglalkoznak pontosan
a megyében mukédd vallalkozasok és eredményeiket milyen modszerekkel érik el.

Ezért a 2017 évi munkaterviink fontos elemének tartjuk ezeket a bemutatkozd rendezvényeket, melyeket egész évben
folyamatosan kivanunk megszervezni, a megye egész terliletén, a kamarai képviseleteket is belevonva, és lehetéség
szerint a kamarai tagozatok mindegyikét érintve.

Sok vallalkozas esetében gondot jelent az utodlas, a csaladban nem tudjak, vagy nem akarjak a szulék vallalkozasat
tovabb menedzselni a gyerekek vagy unokak. A kamara segitségét varjak abban, hogy segitsen a lekdszénni készilé
vallalkozéknak megtalalni egy Uj menedzseri réteget. Az , El6ttem az utodom” program keretében ezekre a problémakra
még meg kell talalni a megfeleld valaszokat, képzett és tapasztalt eléadokat kell meghivni, illetve meg kell ismertetni a
véllalkozdkat az adott tertleten fellelhet ,jo gyakorlatokkal”.

KULGAZDASAGI, KERESKEDELEMFEJLESITESI SZERVEZESI, TANACSADASI FELADATOK

Fentieken tulmendéen a kamara gazdasagfejlesztési és nemzetkdzi tevékenysége soran az alabbi szervezési és
tanacsadasi feladatokat folyamatosan el kell latnia:

— folyamatos tanacsadasi tevékenység folytatasa az egyes kamarai munkateriiletek feleldseinek részvételével,
a kamara vidéki irodaiban is (egy honapban minden képviseleten egy-egy kijelolt tanacsaddi nap —
killgazdasagj, innovacios, palyazati, kiilkereskedelem technikai stb. teriileteken)

—  kilfoldi Uzleti ajanlatok kdzvetitése

—  Uzleti gjanlatok kozvetitése belfoldre

— hirdetések, Uzleti ajanlatok tovabbitasa a kamara elektronikus hirlevelében

— hirdetések, tzleti ajanlatok megjelenitése a kamara honlapjan

— céginformacios anyagok kiildése a killgazdasagi szakdiplomatak szamara

— cimszolgaltatas, céglistak kérése

— céginformacio beszerzése

— belf6ldi piaci informaciokrdl tajékoztatasok

—  kdlfoldi piaci informaciok tovabbitasa

— dltalanos tajékoztatas, informacionyujtas az Europai Uniorol, EU-programokrol
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SZECHENYI KARTYA

A kamarai tevékenységek sorabdl fontos kiemelniink a kis- és kozép vallalkozasok likviditasat segité Széchenyi Kartya
(SZK) konstrukciot.

A Széchenyi Kartya Program (SZKP) 2017-ben varhatdéan a legnépszerlibb termék lesz a kkv szektor vallalati
hitelezésében. Ennek oka a NHP kivezetése, valamint a SZKP elemeinek fejlesztése lehet. Konkurens termékek a
bankok sajat, ugynevezett kartyatipusu hitelei, valamint az FHB 0 szazalékos hitele. A kamattamogatas szintje — a
folyamatosan cstkkend, majd alacsony szinten stagnald jegybanki alapkamat ellenére — valtozatlan maradt, a
forgoeszkoz hitel esetében 2 szazalékrol 3 szazalékra emelkedett. A fejlesztési célu hiteleknel (Beruhazasi Hitel,
SZOK, SZTM) a korabbi feltétel, mely szerint a kamattamogatas csak a futamidd elsé harom évére jar, eltoriésre
kerdilt, tehat a kamattamogatas érvényes a teljes futamidé alatt. Ezek az intézkedések, valamint az EU-s palyazatokhoz
kapcsolodo termekek varhaté fellendiilése tovabbi biztos alapot jelenthet a Széchenyi Kartyanak. Az el6rejelzések
szerint, a kovetkezé két évben a program mukodése biztos alapokon van.

Tovabbi szervezést igényel az Onkormanyzati Szekcioval térténd egyiittmikodés, amelynek elemei kozétt szerepel a
Széchenyi Kartya Program — elsésorban az Agrar Széchenyi Kartya — elemeinek a népszer(sitése. Ennek érdekében
tajékoztato rendezvények szervezése kiemelten fontos.

A terilleti irodai halozat jelenleg Sarospatakon, Ozdon, Kazincbarcikan és Tiszaujvarosban lat el Széchenyi Kartya
Program Ugyintézésével kapcsolatos feladatokat, a mezékdvesdi tigyfelek kiszolgalasa a tiszaujvarosi munkatars
feladata, Sarospatak — Satoraljatjhely — Szerencs teriiletén pedig a sarospataki képviseleti munkatars foglalkozik
ligyintézoi feladatokkal.

El6adassorozattal, rendezvényeken valo tajékoztatassal, elektronikus hirlevelekkel kell elésegiteni a program
termékeinek megismertetését, népszerdsitését. Ez azért is fontos, mert eléfordulhat — mint ahogy el6 is fordult a
Felsézsolca és Vidéke Takarékszovetkezeti pontta valasaval —, hogy jelentés tigyfélkorrel (t6bb mint 60 vallalkozas)
cstkken a meglévd allomany. E miatt folyamatos szervezémunkara van sziikség, ahol uj tigyfeleket tudunk megszdlitani.

Halozati ellenériink rendszeresen ellendrzi munkankat, az ellenérzések soran segitjiik javaslatainkkal, Gtleteinkkel a
KAVOSZ Zrt. munkajat.

INNOVACIO

Az innovacio teriletén folytatni kell a korabban tamogatassal megkezdett munkat, melyhez a feltételeket jelenleg mar
a kamaranknak kell biztositania.

A villalkozasok innovativ Gtleteinek megvalositasa érdekében 2017-ben a kamarai munkatars feladata az elmult
években létrehozott orszagos adatbazisok mikddtetése mellett és a folyamatos tanacsadas mellett egy a kamarahoz
kapcsolhato, és rajtunk keresztll elérheté szakért6i adatbazis kialakitasa lehet.

Az innovativ kamarai tagvallalatok munkatarsaibol létre kell hozni egy olyan szakértéi csapatot, akik a felmerilé
innovacios Otleteket sajat tapasztalataikkal segithetik a megvaldsulasban, egyfajta tanacsado-mentori szerepkorrel
elésegitve az innovativ Gtletekkel rendelkezd, de azok megvaldsitasaban kevésbé jartas vallalkozasok fejlédését.
Osszhangban az Europai Unios 2014-2020 tervezési ciklus legfontosabb célkittizésével a gazdasagpolitika
meghatarozo célja a vallalati innovacié tamogatasa. A hazai innovacios és K+F+l raforditdsok nagysaga alapjan az
uniés rangsor végén kullog Magyarorszag. A felsGoktatas atszervezésével, tamogatasanak megvaltoztatasaval a FIEK
Fels6oktatasi és Ipari Egyuttmuikddési Kozpontok alakulnak az orszag nagy miszaki felséoktatasi intézmeényeiben, igy
a Miskolci Egyetemen is. A jelentés beruhazassal jard kdzpontok szolgaltatasainak megismertetésében, a vallalkozok
tajékoztatasaban a kamara részt kivan venni.

A korabban hagyomanyteremtd céllal elinditott és a vallalkozasok kdrében nagy sikert aratott ,,Az innovacio a fejlédés
rugoja” cimU palyazat és rendezvénysorozat kdvetkez6 rendezvényét 2017 6szén célszerli megszervezni, igy mintegy
masfél évente kerll sor egy-egy Ujabb palyazat kiirasara.
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PALYAZATI TEVEKENYSEG

2017-ben a folyamatosan végzett feladatok pontos, és magas szinvonalu ellatasa éppoly fontos lesz, mint az elmult
években. Ez a feladatkor alapvetéen a palyazati forrasok figyelése, és a vallalkozasok felé valé hatékony kommunikalasa,
személyes vagy telefonos tajékoztatasok, ujsagcikkek, hirlevelek, valamint tajékoztatd rendezvények utjan.

A tajékoztato rendezvényeket, személyes konzultacidkat a képviseleti irodak kdzremiikodésével a kiirt palyazatok
fliggvényében évente legalabb kétszer célszerli megtartani.

Ezen kivil kiemelkedd fontossagu a palyazatokat koordinald kézrem(ikodoé szervekkel valo folyamatos kapcsolattartas
(mely elsésorban a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.-t, az NGM-et és a Magyar Allamkincstarat érinti), és a
naprakészség megorzése érdekében, a kdzrem(ikddo és kiird szervek altal szervezett palyazati tajékoztatokon valo
részvétel.

A 2015-2016-ban megnyilt palyazatok sajnos nem tették lehetdve, de a 2017-es év folyaman megnyilo palyazatok
ismeretében a kamara altal menedzselt két klaszter, valamint a kamara nevében is palyazni szilkséges.

A hazai forrasokon tul lehetséges palyazati finanszirozast nyujthatnak az Europai Unié SKHU, a HUSKROUA hataron
atnyulo programjai, valamint a Visegradi Alap palyazatai.

Az SKHU 2016-0s palyazati kiirasan a kamara két palyazatot adott be, egy innovacios szolgaltatas portfolio palyazatot
Nograd, Heves, Kassa és Besztercebanya kamaraival k6zésen, valamint a Kassai kamaraval, a Via Carpathia EGTC-vel
és a Providencia szlovak vallalkozassal kozésen egy 3D scanneléssel megvaldsitott turisztikafejlesztési palyazatot. A
biralat eredménye jelenleg még nem ismert, tdAmogato déntés esetén a palyazatok megvalositasa nagy feladatot ro
majd a kamarara, mar a 2017-es évben is.

A HUSKROUA interreg palyazat megnyitasara még nem latszik pontos idépont, ugyanakkor a nagybanyai kamaraval
mar elékészitési fazisban van egy kdzos projekt.

Ebben az évben befejezédik a STEEEP palyazat. Az Eurdpai Unio ,Intelligent Energy Europe” program keretében
megvaldsulo 3 éves palydzatban a résztvevd kkv-k folyamatos monitorozasa mellett workshopokat kell tartanunk
és energetikai tanacsadassal kell, szolgaljunk a vallalkozasok felé. Januar végén Briisszelben lesz a projekt zaro
konferencidja, melyen részt kell venniink, melyet kévetden a zaro jelentések elkészitése és a fenntartasi idészakban
elvart tevékenységek teljesitése jelentenek fontos feladatokat.

A Miskolci Egyetemmel, Miskolc Varossal, valamint a Borsod-Abauj-Zemplén megyei kdzgytléssel 2017 folyaman
is szorosan egyitt kell miikédniink, az egyetem FIEK palyazatanak, valamint a varosi és megyei TOP palyazatok
(els6sorban a foglalkoztatasi paktumok) megvalositasa érdekében. A TOP palyazatokat kiemelt figyelemmel kell
kdvetniink, tajekoztatast kell kérntink roluk annak érdekében, hogy megvalosulhassanak azok a célkitlizések, hogy a
terlletfejlesztési palyazatok nagyobb része is a vallalkozasok fejl6dését tamogassa.

AZ EDDIG MEGALAKITOTT ES MENEDZSELT KLASZTEREK, VALLALKOZOI SZERVEZETEK

TOVABBI MUKOGDTETESE ES MEGEROSITESE

NOHAC - ESZAK-MAGYARORSZAGI AUTOIPARI BESZALLITOI KLASZTER
A NOHAC jelenleg 75 tagvallalkozas részvételével miikodik. Bevételét csupan a tagdijbefizetések adjak.
A 2017 évi munkatervet marciusban fogadja el a klasztergytilés, ugyanakkor vannak bizonyos programok, melyek
biztosan megvaldsitasra kerlilnek ebben az évben:

— 1l NOHAC Allasbérze

— beszallitéi nap a ZF Hungaria Zrt.-nél

— Mach Tech szakmai kiallitas

— gyarlatogatas az AUDI Hungarianal

— Toyota beszallitéi nap

—  Automotive 2017 kidllitas
Terveink kdzott szerepel, hogy bévitjuk a kft. tevékenységi korét, amivel sajat labra lehet allitani, igy nem kell, hogy
anyagilag palyazatoktdl, valamint a kamara tamogatasatol fliggjon.
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Szeretnénk minél tébb bemutatkozasi lehetdséget adni tagjainknak, ilyen jelzés esetén tizemlatogatast, szakmai napot,
beszallitdi rendezvényt kivanunk elékésziteni. Ezek a tavalyi évben nagy sikerrel keriltek lebonyolitasra, mindamellett
jelentds forrast nem igényelt a szervezés.

Idén elsdsorban a klasztertagok meglévé kompetencidinak maximalis kihasznalasat lehetévé tevd rendszer kiépitését
tliztuk ki célul, szabad laborkapacitasok kiajanlasaval. A Miskolci Egyetemmel k&ézosen ki kell épiteni a dudlis
felsGoktatasi képzést jarmtiipari alapszakon, a helyi cégek bevonasaval. Siker esetén tovabb bdvithetd a szakmak
kore. A tagsag részérdl komoly érdeklédést tapasztalunk a kozép-, és felséfoku dudlis képzéssel kapcsolatosan, nagy
érdeklédéssel, varakozassal figyelik a kezdeményezést. Jelentds problémat jelent szamukra a munkaeréhiany.

Jo a kapcsolat a szektorban mikédd akkreditalt klaszterekkel, mely soran kapcsolddasi pontokat taldlhatnak a
klaszterek tagvallalkozasai egymas teriiletén.

2016. év végén benyujtottuk az innovacios akkreditalt klaszteri cim meghosszabbitasara, valamint a professzionalis
klaszterek muikddtetésének tamogatasara kiirt palyazatot.
Mindkét palyazat elnyerése esetén a klaszterre szamos, az emlitett palyazatokban meghatarozott feladat harul.

BELVAROSI GAZDASAGFEJLESZTESI KLASZTER

A Belvarosi Gazdasagfejlesztési Klaszter fenntartasi kotelezettsége 2016. december 31-el lezarult, ennek ellenére az
elmult évek tapasztalatai alapjan feltétlentl fontos a klaszter eddigi gazdasagfejleszt6 tevékenységének folytatasa, az
esetlegesen ezen a teriileten megnyild palyazati lehetdségek felhasznalasaval.

Tovabbra is folyamatos egyuttmiikodésre van sziikség Miskolc varos vezetésével a MIDMAR Kft.-vel és mas
szervezetekkel a klasztertagok érdekeinek érvényesitése céljabol. Erre jo példa a 2016-ban a Miskolc varos, a MIK| a
VOSZ, a BOKIK és a Belvarosi klaszter altal létrehozott Belvarosi Munkacsoport munkajaban valé részvétel, melyeken
avaros vezetdi a klaszter véleményét és tamogatasat kérik az ltaluk tervezett, és a belvaros érint6 egyes intézkedések,
valtoztatasok kapcsan.

A klaszter tevékenységét alapvetéen a klasztergytilés és az elndkség hatarozza meg, ezek a testiiletek évente tobb
alkalommal tartanak megbeszéléseket a belvarost érintd témakban.

Fontos célkitlizés tovabba, hogy a klaszterben résztvevd tagvallalatok, lizletek és egyéb idegenforgalmi és vendéglato-
ipari egységek szama folyamatosan névekedjen, tehat a tagszervezés alapfeladat a klaszterben is.

A klaszter f6 feladatai, iranyvonalai ebben az évben:

— belvarosi, nagy kézénséget vonzo akciok szervezése, illetve részvétel ezeken a mas szervezetek altal
szervezett rendezvényeken

—  egylttmikodési lehetéségek, partnerkapcsolatok keresése helyi és orszagos szervezetekkel és klaszterekkel

— aklasztertagok informacidinak megjelenitése a klaszter aloldalan (avagy leendé honlapjan)

— esetlegesen 6nallo honlap készittetése, palyazati vagy egyéb finanszirozasi lehetéség esetén

—  kozos értekesités-0szténz6 program kialakitasa: Belvarosi Kuponfiizet (kedvezményes vasarlashoz)

— aklaszter alapvet6 érdeke, hogy minél tébb belvarosi rendezvénnyel egytittm(ikédjon, hiszen a klaszter logdja
és neve ezeken az eseményeken lathatova valik, igy egyre ismertebb lehet a Belvarosi Klaszter brandje

— az események kapcsan jellemzéen barteralapu egyiittmikodés torténik, és akar ajandéktargyak felajanlasara
is sor kertl, amelyeket a klasztertagok biztositanak az eseményszervezék részére

— belvarosi forumok szervezése (tajekozodas el6segitése érdekében, a belvarost érint6 projektek kapcsan,
tagtoborzas érdekében)

— aklasztertagok meghivasa a BOKIK altal szervezett szakmai rendezvényekre, eléadasokra.

Tervezett rendezvények, amelyhez egyiittmiikodo partnerként kapcsolddna a klaszter 2017-ben:
— Becherovka Kocsonya Farsang
— Utazasi Kidllitas
— Borangolas
—  Froccsfesztival
— Bartok + Nemzetkézi Operafesztival
— Jameson Nemzetkézi Filmfesztival
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Palyazati forras elnyerése esetén megvalosithatd program:

—  kiutazasok, illetve rendezvények szervezése a jo gyakorlatok tovabbi tanulmanyozasara, tovabba kapcsolodo
kiallitason, rendezvényeken valo részvétel

— CITY NIGHT OPEN (bevasarlo est) szervezése

— kapcsolodas a Régiségvasarhoz: ingyenes megjelenési lehetéség biztositasa a klasztertagoknak, illetve a
helyi értékek képviseldinek

— klaszter dij” esetleges alapitasa: olyan dij alapitasa, amelyet a klasztertagok annak a belvarosi tizletnek itélnek
oda, amely az adott évben kiemelked6 volt egy-egy teriileten (kirakat, belsé design, eladok kedvessége,)

— workshop, szakmai eléadas (kereskedelem, marketing, urbanisztika témakban) szervezése a klasztertagok
részére

ONKORMANYZATI SZEKCIO

Borsod-Abatj-Zemplén megyében sszesen 359 énkormanyzat mikodik, a BOKIK Onkormanyzati szekcidjanak
taglétszama azonban az Ujraindulds ota még mindig nem éri el a 100-as nagysagrendet, ezért a szekcio egyik
legfontosabb feladata ebben az évben a taglétszam jelentds novelése, annak érdekében, hogy a szekcio altal végzett
tevékenységet minél tobben megismerjék, azok hatasait és eredményeit minél nagyobb kdérben hasznosithassak.

Ebben az évben is alapveto feladat a szekcié szamara létrehozott internetes adatbazis folyamatos bévitése, frissitése
naprakész informaciokkal, a befektetésilehetéségekrol, a foglalkoztatottsagi adatokrol, a megvalositott j6 gyakorlatokrdl,
annak érdekében, hogy megfelel tartalmi szinvonal esetén ki tudjuk ajanlani kiilféldi érdeklédék szamara is.

A szekcio tagjai és a teriletiikon miikodo vallalkozasok lehetdségeinek és igényeinek felmérése és azok kélcsonok
kielégitése céljabol kisebb 6nkormanyzati-vallalkozoi forumok megtartasat tervezzik, természetesen az azokat igénylé
szekcio tagok szamara.

Ugyanakkor szilkségesnek tartjuk nagyobb léptékl, a megye egészét érinté (ugy az dnkormanyzatokat, mint a
véllalkozasokat) j6 gazdasag- és teriiletfejlesztési modelleket bemutatd rendezvények szervezését is.

BESZALLITOI TEVEKENYSEG TAMOGATASA

A magyar kormany kiemelt célja, hogy a magyar kis- és kézépvallalkozasok minél versenyképesebben tudjanak
bekapcsolddni a hazankban gyartdkapacitassal rendelkezé nagyvallalatok beszallitasi lancaba. Ezt a szandékot
tamogathatja a BOKIK is beszallitoi képzések szervezésével, forumok tartasaval, nagyvallalatok bevonasaval, a szakmai
szbvetségekkel vald kapcsolattartassal.

Abeszallitéi tevékenység tamogatasa foként az Eszak-Magyarorszagi Autoipari Klaszter tevékenyseégéhez kapcsolhato,
de cél az, hogy mas iparagak tekintetében is kapjanak a megyei kkv-k minél nagyobb szerepet a Magyarorszagon
letelepedett integratorok beszallitoi lancaban.

IPARI PARKOK EGYUTTMUKODESENEK KOORDINALASA
2012-ben kezdte el a BOKIK az ipari parkok kozétti egylittmikodések koordinalasat, a kozéttik lévé kommunikacio
megerdsitését annak érdekében, hogy a megyében megjelend befekteték komplexebb kiszolgalasban részestilienek.
A Borsod-Abauj-Zemplén megyében miikodo Ipari Parkok egytittmikodésének erésitése 2017-ben is fontos feladat.
Az ipari parkok és iparteriiletek adatbazisanak naprakészen tartasa a befektetés-6sztonzést szolgdlja, és a kamara
Onkormanyzati szekciojanak munkajat is segitheti.

A megye Ipari Parkjainak naprakész, egységes adatbazisat az év elsé felében 6ssze kell dllitani, a lehetséges befektetdk
tajékoztatasa céljara a Kamara honlapjan kézzé kell tenni.

A késébb megnyilo SKHU palyazatok keretében esetlegesen egy észak magyarorszagi-dél szlovakiai ipari parki
kataszter Gsszedllitdsara is lehetne palyazatot benyujtani.

Az adatok Osszegytjtéséhez fontos a kamara képviseldje és az Ipari Parkok vezetdinek személyes ismeretsége,
ennek érdekében a megyében miksdé parkok személyes felkeresése. Az ipari parkok bejarasat, az adatbazisok
fellilvizsgalatat az év elsé felében el kell végezni, mig a masodik félévben sor keriilhet kdz6s rendezvények,

bemutatkozasok szervezésesre.
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IPARJOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

A tanacsadasi feladatok k6z6tt 2017-ben egyre hangsulyosabba valik az iparjogvédelmi tanacsadas, melyet a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalaval (SZTNH) kotétt VIVACE szerzédés alapjan legaldbb heti négy oraban ingyenesen kell a
vallalkozasok részére biztositanunk.

Az ligyfelszolgalaton végzett, kijelolt idépontokban tartott, tanacsadason kiviil érdemes megfontolni azonban a kamara
teriileti irodaiban meghirdetett ,kampanyszeri” tanacsado alkalmak szervezését, tekintettel arra, hogy Borsod-Abaduj-
Zemplén megyében harom szerzédott VIVACE partner (a kamaran kiviil a Miskolci Egyetem és a NORRIA) miikodik
a megyeszekhelyen.

Lehetéség van az SZTNH-val el6re egyeztetett modon szakérté eldadok meghivasara, igy iparjogvédelmi rendezvény
szervezésére is a 2017-es évben.

A 2016-ban a Jedlik terv keretében elvégzett felmérés tanulsaga azonban, hogy a vallalkozasok iparjogvédelmi
felkésziltsége és tudatossaga meglehetésen alacsony szinten all. A meghirdetett rendezvények iranti érdeklédés igy
nagyon alacsony lehet, ezaltal a vallalkozasok elérése is kevéssé hatékony. Ezt ellensulyozhatjak a fentebb emlitett
tanacsadasok, felvilagosito rendezvenyek.

TOP 100

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara minden évben megrendezi az immar hagyomanyos
TOP 100 rendezvényét a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal és a Russmédia Kft.-vel egylttmiikodve, igy erre ebben az
évben is sor kerdil.

A TOP 100 rendezvény megyénkben az egyik legrangosabb gazdasagi esemény, melyen évrél évre egyre tobb
véllalkozas és érdekl6d6 vesz részt, tobb szazas résztvevoi szammal.

A cégek besorolasa a megyei addhivatal adatai alapjan harom kategoriaba torténik kezdetektél fogva, igy a TOP 100-
as listdban — az atfedések miatt — mintegy 150-170 cég szerepel évente.

Erdemes lenne a rendszert tovabbfejleszteni, hogy atfogébb képet kaphassunk megyénk gazdasaganak helyzetérsl.
Kamarank szempontjabdl nem lenne érdektelen, ha példaul minden jarasbol kilén kijel6lésre kertlhetne a jarasi TOP
10, mert ezekbdl az adatokbol kdvetkeztetni tudnank az adott jaras gazdasagi helyzetére, illetve fontos lenne a megyei
cégek exportadatai alapjan torténé besorolds, mely a kiilgazdasagi teriileten folyd munka tervezésére mindenképp
nagy hatassal lehet.

EGYEB SZOLGALTATASOK
— okmanyhitelesités
—  ATA-Carnet hitelesités
— Heti elektronikus hirlevél kikildése az aktualis informaciokrol
— lgazolasok, kamarai referencia levelek kiadasa
—  HR klub mtikédtetése
—  Konyvel6i klub miikddtetése
— Kamarai Tarsalgé mukdodtetése
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Il. OKTATAS, KEPZES

SZAKKEPZES A GAZDASAG IGENYEI ALAPJAN...

STRATEGIAI CELOK

a foglalkoztatas elésegitése

Borsod-Abauj-Zemplén megye gazdasagi igényeinek megfelelé szakképzett munkaeré biztositasa

a j6vé generaciok életkilatasainak javitasa

a tarsadalmi kiilénbségek cstkkentése az egész életen at tarto tanulas elvének szem elétt tartasaval

FEJLESZTESI PRIORITASOK A MEGYEI SZAKKEPZESBEN

a dudlis szakképzési struktura elterjesztése elsésorban a megyei, azon tul a hazai munkaeré-piac igényeinek
kielégitésére alkalmas és a fejlesztési iranyoknak megfeleld szakképzési szerkezet és kinalat kialakitasa

a megye adottsagait figyelembe vevd szakmai képzési elemek meghonositasa és megtartasa

Uj alapokon nyugvé palyaorientacios és palyavalasztasi rendszer megteremtése

a szakképzésbe bevonhato tanuldk szamanak névelése

a lemorzsolodas tovabbi csokkentése

a szakképzésre fordithato forrasok hatékony felhasznalasa

a dudlis képzésben részt vevé gyakorlati képzdhelyek fejlesztése

a gazdasag szerepének erdsitése a szakképzési feladatok megvaldsitasaban

SZIAKKEPZES

A TANULOSZERZODESES TANACSADOI HALOZAT MUKODTETESE

A tanuloszerzédéses allomany gondozasa, a szervezési és dokumentacios feladatok ellatasa,

Minimum 10 6 tanacsado foglalkoztatasa, szerzédéses feltételek szerint,

Tanacsadasi tevekenység folytatasa gyakorlati képzéssel foglalkozd vallalkozasoknal (Negyedévente
minimum 32 latogatas),

Az Egyuttmikodési megallapodasok rendszerének mukodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
adatfeldolgozasa, nyilvantartasba vétele,

A kamarai garanciavallalas rendszerének mikddtetésével kapcsolatos tanacsadasi, tajékoztatasi, szervezési,
valamint adatfeldolgozasi, adat-nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatainak ellatasa,

ISZIIR nyilvantartasok, adatbazisok tisztitasa, folyamatos karbantartasa,

Uj gyakorlati képzéhelyek feltarasa a megye kiemelten tamogatott szakképesitéseiben,

Gyakorlati kepz6hely kapacitas-térkép elkészitésében vald kézremiikodés,

Szakmai tovabbképzésen valo részvétel,

Teruleti képviseleteken szervezett eléadassorozatok,

A tanacsadasi tevékenységet segité dokumentumok, tajékoztatd anyagok osszedllitasa,

K&zponti dokumentumok véleményezése,

KozremUikddés az ISZIIR tovabbi fejlesztésében, valtoztatasaiban,

A tanuloszerzédés tanacsadasi tevékenység értékelése,

ASZINTVIZSGA ORSZAGOS RENDSZERENEK MUKODTETESE

A 2016/2017-es tanév szintvizsgainak el6készitése és lebonyolitasa 2017 februar 1. és 2017 aprilis 28. kdzott,
a szintvizsgat nem, illetve sikertelentl teljesitok részére a potléd-, és javitovizsgakat adott tanéven belll egy
alkalommal t6rtén6é megszervezése és lebonyolitasa

2100 f6 szintvizsgaztatasa,

A szintvizsgéztatds dokumentdlasa az ISZIIR rendszerben (tanuloi adatbazis, vizsga dokumentaciok,

eértekelések nyilvantartasa)
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A sikeres szintvizsgarol igazolas elkészitése és atadasa a tanuldknak

Szakmai forumok szervezése: szintvizsgaelnokok és a szakképzd iskolak képviseldi, tanuldképzéssel
foglalkozo gyakorlati képzdhelyek szamara

Szintvizsga elnkok felkészitése, vizsgéztatasa (40 f6)

A gyakorlati szintvizsga feladatbankkal kapcsolatos észrevételek, tapasztalatok 6sszegzése, tovabbitas az
MKIK munkatarsa felé

Szintvizsga elnokok palyaztatasa a kamarai szakképesitésekben

A 2017/2018-as tanév szintvizsgainak el6készitése (adatkéres)

A GAZDALKODO SZERVEZETNEL FOLYO GYAKORLATI KEPZES ELLENORZESE

A szakképzé iskolai tanulok gyakorlati képzésével 6sszefliggd, a szakképzésrdl szolo térvény szerinti, a
BOKIK illetékességi korébe tartozéd gyakorlati képzést folytato szervezetek ellenérzése az MKIK Szakképzési
Onkormanyzati Szabdlyzat eljarasrendjének figyelembe vételével

A jogszabalyi elSirasok szerint a gyakorlati képzésre jogosultak nyilvantartasanak gondozasa az ISZIIR
rendszerben,

A fenti tevékenységekhez kapcsolodo elékészitd, szervezési, bonyolitasi, koordinacios, adminisztracios,
valamint adatfeldolgozasi feladatok ellatasa,

A képzohely ellendrzéshez kapcsolodo adatbazis folyamatos tisztitasa, illetve karbantartasa,

A 2017 évben ellenérizni kivant gazdalkodo szervezetek kivalasztasa, ellenérzési terv 6sszedllitasa,

A gyakorlati képzéhelyek ellenérzése (650 db), dokumentacioja, régzitése,

Ellendrzést végzo szakertok felkészitése, vizsgaztatasa (60 f6)

SZAKMAI VIZSGADELEGALAS

a 2017 évi modularis és komplex szakmai vizsgak elncki és tagi vizsgadelegalasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa - kivalasztas, telefonos egyeztetés, javaslattétel (UK rendszerben, kézvetlen delegalas ISZIIR
rendszerben),

Az ISZIIR rendszer folyamatos muk&dtetése, karbantartasa; vizsgadokumentacio nyomtatasa, postazasa,

A Vizsgabizottsagi elntkdk és tagok tajékoztatdsa, segitése az IUK komplex rendszer elektronikus
tigymenetéhez (vej.nive.hu) kapcsolddoan,

Szakmai zarovizsgak bejelentéseinek fogadasa online rendszerben és postai Uton, azok formai tartalmi,
jogszabalyi szempontok szerinti atvizsgalasa, elfogadasa,

Névjegyzékek folyamatos karbantartasa, Uj vizsgabizottsagi tagok, adatvaltozasok régzitése a rendszerben,
Szakmai vizsgabizottsagi elntkok, tagok tovabbkeépzése, felkészitése (330 f6) - 2017 februar 15. és 2017
majus 2. kézotti lebonyolitas,

A meglévd vizsgabizottsagi tagok kinevezésének lejarta esetén hosszabbitasi kérelmek befogadasa,
ellenérzése, felrogzitése az ISZIIR rendszerbe, valamint a tajékoztatd levél megkiildése a vizsgabizottsagi
tagnak,

Névjegyzékekre valo palyazatok beadasahoz segitségnyujtas - elndki, tag,

Részvétel az MKIK altal szervezett felkészitdn, vizsgan, szakmai értekezleten,

Kapcsolattartas, egyuttmikodés a vizsgaengedélyt kiadd kormanyhivatalokkal, vizsgaszervezokkel és
képviseldikkel,

Szakmai segitségnyuijtas az ISZIIR program valtozasainak megismerésében, mikodésében, hasznalataban a
vizsgaszervezOk megkeresései alapjan,

AZ ISZIIR és az IUK program fejlesztési javaslatainak megfogalmazasa

A 2016/2017. TANEV ORSZAGOS SZAKMAI VERSENYEK (0SZTV, SZKTV) ELODONTOINEK SZERVEZESE, LEBONYOLITASA

A 2016/2017-es tanévhez kapcsolodo SZKTV/OSZTV versenyek el6készitése (versenyfelhivas kozzététele a
kamarai honlapon, toborzas a szakképz6 iskolakban)

Tajékoztatas az elektronikus jelentkezés maédjarol, eljarasardl, hataridejérol

Az irasbeli el6donték lebonyolitasa az elézetesen jelentkezett 320 6 részére (2017 01.03 — 19)

Az irasbeli dolgozatok Tamogatonak személyesen térténd atadasa - heti rendszerességgel

Diakok és kisér¢ik uti-csomaggal valo ellatasa és szallitasa a Szakma Sztar Fesztivalra (2017 04. 24-25.) - 410 16
A feladat elvégzésének hatarideje és végbeszamold elkészitése: 2017 marcius 31.
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PALYAVALASZTAS, PALYAORIENTACIO

Gyar-, izem- és tanm(ihely-latogatasok megszervezése és lebonyolitasa (40 db),

Altalanos iskolaba jaro gyerekek és sziileik részére tajékoztatd eldadasok, osztalyfénoki orak, sziilsi
eértekezletek tartdsa egyuttmikédve a megyei munkaligyi kdzponttal, a térség, a megye gazdalkodo
szervezeteivel, szakképzé intézményeivel (20 db),

Egyéni tajékoztatas tanuloknak, sziiléknek, pedagogusoknak,

Palyavalasztasi és palyaorientacios rendezvények szervezése, lebonyolitasa, illetve ezeken vald részvétel,

A Szakma Sztar Fesztivalra és a SkillsHungary Nemzeti Dontére latogato didkok utaztatasanak szervezése
(40 18), ,tarlatvezetés” a fesztivalon,

Tajékoztatd flizetek, kiadvanyok, prospektusok, szordanyagok készitése,

PR tevekenység a megyében (helyi sajto, helyi média misoraiban valo megjelenés, sajtotajékoztatok tartasa,
reklamklipek elkészitése, vetitése, sajtohirdetések, stb.),

»13jol6é nap” palyavalasztast segité program megvalositasa, az MKIK altal koordinalt felkészitét kovetden,
Keérdsives kutatas lebonyolitasa — ,Altalanos iskolasok palyavalasztasa 2017 (682 db),

Egylttm(kddés Borsod-Abauj-Zemplén megye jarasi tankerileteinek vezetdivel,

Szakkeépz6 intézmények munkajanak segitése nyilt napokon, egyéb palyavalasztasi eseményeken,
Versenyek szervezése, palyavalasztasi vetélked6k Osszeallitasa, koordinalasa a szakmak népszer(sitése
érdekében,

Részvétel a palyavalasztasi kiallitasokon, borzéken, egyéb palyaorientacios rendezvényeken,

Szakmak bemutatasa, tajékoztatd eléadasok szervezése, lebonyolitasa,

Tevékenységek dokumentalasa (ISZIIR rendszerben valé régzitése), megjelenitése irott, olvasott sajtéban,
radidban, honlapon, k6z6sségi médidban (facebook),

Részvétel szakmai felkészitén, vizsgan

MESTERKEPZES, MESTERVIZSGAZTATAS

Mesterképzés erdsitése az Uj szakképzési torvény eldirasainak figyelembe vételével,

Az iskolai rendszerl képzés keretében kilsé képzdhelyen gyakorlati oktatast végz6é szakemberek els6
mesterré valasanak elésegitése, valamint ennek érdekében a mesterképzésiik és mestervizsgaztatasuk
teljes kori lebonyolitasa

Mestervizsga tanfolyamok megszervezése és lebonyolitasa, szervezési munkak el6készitése,

25 16 gyakorlati oktato Mesterképzése és vizsgaztatasa

A MEGYEI FEJLESZTESI ES KEPZES| BIZOTTSAGOK MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

A Bizottsag mikodtetése, titkarsagi teendéinek ellatasa (dokumentacio, hatarozatok, jelenléti iv)

MFKB-GVI kutatas (,Szakképzeés 2017") szervezése, lebonyolitasa (380 db)

Szakmaszerkezeti javaslat (,Arany-Irany”) 6sszeallitasa

Megyei Szakképzés- Fejlesztési Koncepcio dsszedllitasanak koordinalasa

Szakmai szervezetekkel valod kapcsolattartas: NGM, NMH-SZF, Kormanyhivatal, KLIK, Szakképzési
Centrumok, fenntartok, szakképzé intézmeények

Beszamolok, eléadasok, ujsagcikkek készitése

Nyilvanossag biztositasa: hatarozatok, meghivok, jegyzékdnyvek honlapon térténd megjelenitése

MFKB feladatelemek szakmai zarasa, beszamolok elkészitése

FELSOOKTATAS - DUALIS KEPZES

Tovabb erésiteni, béviteni a BOKIK és Miskolci Egyetem szakmai kapcsolatat
Cégek, vallalkozasok tajékoztatasa a felsdoktatasi dudlis képzésrdl

A dudlis képzésben szerepet vallalo gazdalkodo szervezetek feltérképezéese
Forumok szervezése a felsdoktatasi dudlis képzés szerepldi szamara

SZAKKEPZES MEGYEI SZERVEZESEVEL KAPCSOLATOS EGYUTTMUKODESEK, BIZOTTSAGOK

Egyiittmksdés a Miskolci, Ozdi, Szerencsi Szakképzési Centrumok féigazgatoival, szakképzési munkatarsaival,
Egylttm(kddés Borsod-Abauj-Zemplén megye jarasi tankeriileteinek vezetdivel,
Egylttm(kddés a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi

Féosztalyaval,
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— Egyuttmikodés az egyhazi, magan, illetve alapitvanyi fenntartasu intézmények fenntartoinak képviseléivel
— Egyuttmikodés a megye szakképzé intézményeinek vezetdivel, gyakorlati oktatasvezetdivel

— Egyiittm(ikodés a Foglalkoztatasi Paktumokkal (Miskolc MJV, B-A.-Z. Megye)

— A Kamara Szakképzési Bizottsaganak és a Szakképzési és HR kollégium mukodtetése

—  HR-klub szervezése, mikddtetése

RENDEZVENYEK

—  Szakképzési Forumok: szakképzési hozzajarulas elszamolasa, gyakorlati képzésszervezés

— Szakeérté6i felkészitések, vizsgak: Szintvizsga, Vizsgabizottsagi elndki, tagi néviegyzék szakértsi, Képzéhely-
ellenérzés szakért6i szamara

— Kézmuves Kupa szervezése, lebonyolitadsa

— Megyei tanévnyito igazgatoi értekezlet elokészitése és lebonyolitasa

— Az SZKTV/OSZTV-n részt vett és helyezést elért diakok, felkészité tanarok jutalmazasa

—  Elismeré oklevél adomanyozasi iinnepség megszervezése (szakmunkas tanulok)

—  Elismeré oklevél adomanyozasa (kiemelkedd képzdhely)

—  Szakképzé iskolakat tajékoztato rendezvények a kamara szakképzési feladatainak teljesitésérdl (gyakorlati
képzohelyek ellenérzése, gyakorlati szintvizsgak)

— Megyei Szakképzesi Konferencia szervezése (MFKB)

— Teruleti képviseleteken szervezett eléadassorozatok,

KEZMUVES KUPA: SIAKMAI VERSENY

KEZMUVES KUPA (JANUAR-MARCIUS)
— A verseny targyi eszkdz igényének megszervezése, beszerzése, verseny lebonyolitasa
— Versenyhelyszin el6készitése
— Tamogatok, szponzorok, partnerek — kapcsolattartas
— Versenyhonlap és facebook oldal karbantartasa, szerkesztése
— Kézmuves Kupa arculat és széréanyagainak grafikai tervezése, készitése

EGYEBEK:

- T

—  Szakképzési elektronikus rendszerek fejlesztése,

— Kils6 partnerek szamara felhasznaloi szintli kezelési ismeretek atadasa — ISZIIR, On-line vizsgak -
regisztraciok, Szakma-Sztar on-line jelentkezés, TSZ On-line sablon hasznalata, E-Naplo rendszer, EpitSipari
Kivitelez6i Elektronikus Nyilvantartas

— Kamarai rendezvények technikai felszerelése, mikodtetése

— Kamarai multimédia és egyéb tartalmak készitése, katalogizalasa

— Informatikai eszk&zpark allapotfelmérése, beszerzés, karbantartas

— IT segitségnyujtas, rendszergazdai feladatok

— Kamarai honlap szerkesztése, karbantartasa
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I1l. KOZJOGI, HATOSAGI FELADATOK

STRATEGIAI CELOK, FELADATOK

Azelmultévekben, de jelenlegis agazdasagban és az dllamigazgatasban jelent6s valtozasok zajlanak,a Kormanyhivataltél
a szakigazgatasi feladatok a Jarasi Hivatalokhoz keriltek, amelyet meg kell ismerniink és alkalmaznunk kell. Ezek miatt
is nagyobb hangsulyt kell fektetni a vallalkozasokkal kapcsolatos kommunikaciora, kapcsolattartasra, ugyanis a sok
valtozas miatt a vallalkozasok nem tudjak, mi is vonatkozik rajuk.

Erdsiteni kell az 6nkormanyzatok iranyaba, a gazdasagi tipusu, az énkormanyzat képvisel6-testiiletének hataskorébe
tartozé dontések kamarai véleményezését, az el6készitésében valo kamarai részvételt.

Nagyon fontos feladat a jogalkotokra vald kamarai szakmai befolyas gyakorlas, oly modon, hogy a gazdalkodo
szervezetek altal észlelt, és kezdeményezett orszagos jelentéségli jogszabaly moédositasok szakmai anyagat
Osszedllitsuk és azokat az MKIK-n keresztil eljuttassuk a megfeleld szervekhez.

Az Uj dllamigazgatasi rendszerben még ismeretlen eljarasokat meg kell ismertetni a vallalkozasokkal, ezért kiilondsen
a gazdalkodo szervezetek ellendrzését végzo szervezetekkel, hatosagokkal, jarasi hivatalokkal fontos a szorosabb
szakmai egyuttmikddeés kialakitdsa. A jogszabadlyi értelmezések egységesitése, illetve allasfoglalasok kérése és a
véllalkozasok felé vald tovabbitasa, a vallalkozasok képzése mind a hatésag mind a kamara érdeke. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan érezzik is, hogy onkormanyzati képviselStestiiletek hataskorébe tartozd, gazdasagi tipusu
dontéseknél egyre tobb 6nkormanyzat kiildi el rendelettervezeteit kamaranak.

A kamara életét atszovik a kozjogi feladatok, a gazdasagi élet minden teriiletén feladatot adva a kamaraknak, melyek
megvaldsitasa a stratégiai feladatrendszer fontos része.

A kamara legfontosabb k&zjogi feladatai:
— azelézé fejezetben részletezett szakképzési feladatok
— agazdalkodo szervezetek kételezd nyilvantartasa
— aVélasztott Birdsag miikodtetése
— aTeliesités Igazolasi Szakért6i Szerv miikddtetése
— az épitdipari vallalkozasok regisztralasa
— akdzbeszerzéssel kapcsolatos feladatok
— a Békéltet6 Testiilet miikodtetése
— az Etikai Bizottsag mukodtetése
— az Uzleti forgalom biztonsagaval kapcsolatos feladatok
— agazdasag altalanos érdekeinek érvényesitése teriletén végzett feladatok

SZAKKEPZESI FELADATOK ELLATASA

A kamara legsokrétiibb feladat a szakképzés, melyben a kamara hatdsagi jogkérben jar, el, nyilvantartasba vesz,
megallapit, ellendriz, eltilt, hatarozatokban jogokat és kotelezettségeket allapit meg. Az elmult év tapasztalatai
alapjan megallapithato, hogy a munkatarsak a problémas esetekben nem tudjak 6nalléan megoldani a kézigazgatasi
feladatokat, ezért ebben az évben az adott kollégak tovabbképzése szikséges.

KOTELEZG KAMARAI REGISZTRACIO

Az Orszaggytlés 2011. november 21-én elfogadta az egyes adotorvények és az azzal Gsszefliggb egyéb torvények
modositasarol szolé térvényjavaslatot, amely tartalmazza a gazdasagi kamarakrél szolo 1999. évi CXXI. t6rvény
modositasat. A kamarai térvény modositdsa harom lényeges valtozast tartalmaz: a 2012. januar 1-t6l életbelépd
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Uj rendelkezések alapjan a gazdalkodo szervezetek kételesek kamarai nyilvantartasba vételiiket kezdeményezni, a
kamarai kozfeladatok ellatasahoz évente 5000,- Ft kamarai hozzajarulast fizetni, a kamara pedig koteles részikre a
térvényben meghatarozott szolgaltatasokat téritésmentesen nyuijtani.

A kételezé kamarai regisztracion keresztiil a megyében miikddé vallalkozasok kozel felével allunk kapcsolatban (34
000). A Nemzeti Agrarkamarai kotelezd tagsag szabalyai évrél évre valtoznak. E valtozasok nehezen értheték és
kovethetok a vallalkozok és a kdnyveldk szamara. Ezek a valtozasok a kereskedelmi és iparkamarai adatbazist is érintik,
mely kévetése és pontos nyilvantartas vezetése a célunk.

Feladataink k6zé tartoznak a kamarai regisztraciohoz kapcsolodo napi operativ feladatok, a regisztracios dij kényvelése,
a beérkezett levelek feldolgozasa, megvalaszolasa, a hatralék behajtasa, felszélito levelek postazasa és a NAV behajtasi
kérelmek kezelése, a téves utalasok visszautaldsa. A kamarai regisztracios befizetések dompingje marcius és aprilis
honap. A tébbi iddszakban a munka fokusza valtozik, de a regisztracié az év egészében, folyamatosan feladatok ro a
kamarai munkatarsakra.

A VALASITOTT BIROSAG MUKODTETESE

A gazdalkodé szervezetek szamara tajékoztatast adunk a Valasztott Birosag mikddéseérd|, elérhetéségérd, a Valasztott
Birosagi eljarasrdl, illetve a Valasztott Birdsagtol érkezé megkeresésekben eljarunk.

TELJESITESIGAZOLASI SIAKERTOI SZERV

megoldasat segité Teljesitésigazolasi Szakértsi Szerv (TSZSZ). Az épitésiigy teriiletén kialakult lanctartozasok
csOkkentése érdekében létrehozott TSZSZ fliggetlen szervezetként a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mukodik.

A Teljesitésigazolasi Szakert6i Szervezet munkajardl rendszeresen tartunk tajekoztatast az épitipari feladatokat ellato
szervezeteknek az E-épitésinaplo eléadasaval egyidejlileg. A TSZSZ szoroanyagait elhelyezziik az tigyfélszolgalatunkon
és a kepviseleti irodakon és a jarasi hivatalok Ugyfélszolgalatan. Szilkség szerint személyes szobeli tajékoztatast
adjunk az ezt igénylé cégeknek.

Ugyanakkor szervezzilk a Teljesitést Igazold Szervezet sajat eléadasait is, ez évente altalaban két alkalommal valdsul
meg.

EPITGIPARI REGISZTRACIO

Tapasztalataink szerint a mai napig nem teljes az épitdipari regisztracios lista, a kamarai ellenérzés soran megkeresett
véllalkozasok a munkatarsainktol értestilnek elészor arrol, hogy milyen szakterileteknek kell a nyilvantartasba vételt
kérni. A hianyossagok elsésorban kisvallalkozasok, egyéni vallalkozasok esetében jellemzék. Az ellenérzések soran
elsédlegesen a tajékoztatasra, a prevencidra toreksziink, birsag kiszabasat nem kezdeményeztik.

Rendszeresen szerveziink eléadasokat az épitSipari regisztraciorol a kamara kézpontjaban és képviseleteken is.
Bemutatjuk az érdeklédéknek az épitdipari regisztracidban valo keresés modjat, illetve az épitési szerz6désekre
vonatkozo kételezd szerzddéses feltételeket, és a regisztracio fontossagat a kdzbeszerzési eljarasokndl, és az
elektronikus épitési naplo vezetésénél. Ezeket az eléadasok ebben az évben is folyamatosan tervezzilkk megtartani.

KOZBESZERZES

A kozbeszerzéssel kapcsolatosan folyamatosan végezziik a kamarai hitelesité zaradék kiadasat.

A gazdasagi élet szerepldi szamara az egyik legfontosabb jogszabaly a kdzbeszerzésekrél szolo torvény. A
kdzbeszerzésben részt vevok és a kamara szamara egyarant fontos, hogy atlathato, ellenérizhetd és ennek
kovetkeztében tiszta kdzbeszerzési eljarasok lefolytatasara keriljon sor.

Az 6nkormanyzatnak is érdeke a helyi vallalkozasok eredményes piaci szereplése. A jogszabalyi lehetéségek keretén
belul a BOKIK tanacsadassal segiti tagjait a tendereken, kbzbeszerzési eljarasokon vald részvételben.

Az elmult években a kamara otthont adott a kdzbeszerzési konferencidknak, ahol neves eléadok tajékoztattak a
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koézbeszerzéssel foglalkozd szakembereket a jogszabalyi valtozasokrol. Elmondhatd hogy a megyében szamos
koézbeszerzéssel kapcsolatos feladat a kamaraban kerlilt ellatasra. 2015-ben Uj kdzbeszerzési térvény kerdilt
megalkotasra, mely 2017 januar 1-t6l Ujra modositasra kerdilt, illetve tobb kapcsolodo végrehajtasi rendelet kerdilt
megalkotasra. 2017 marciusdban tervezzik, hogy nagyszabasu Kozbeszerzési Konferenciat tartunk, melynek
szervezése folyamatban van.

BEKELTETG TESTULET

Abékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozétti, atermék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek k&zotti szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgyek birosagi eljarason kiviili rendezése. A Békélteté Testlet
munkaja irant folyamatos az igény, és az tgyek folyamatosan névekvd tendencigjat figyelembe az elvégzendé munka
évrol évre tobb feladatot r6 a kamarai munkatarsakra.

ETIKAI BIZOTTSAG

Varhato, hogy tébb vallalkozas fog panaszaval az Etikai Bizottsag fordulni, illetve tajékoztatast kérni az etikai
eljarasokhoz. Fontos is lenne, hogy a vallalkozasok a kamaran beltil mikédd Etikai Bizottsag elétt kezdeményezzék
a vitat egymas kozétt, mivel igy egy érdekektél mentes kamarai szervezet el6tt egyességgel révid uton rendezhetik
vitajukat. Nagyobb ismeretanyaggal kellene felkésziteni a vallalkozasokat e fontos kamarai szervezet munkajarol. Ezért
szakmai anyagot kivanunk ¢sszedllitani és a véllalkozasok részére informaciés anyagként tovabbitani.

HATOSAGI EGYUTTMUKGDES

A gazdasag tarsasagok, egyéni vallalkozasok ellendrzését végzd szervezetekkel, hatdsagokkal kamarank
hagyomanyosan szoros kapcsolatot tart. Ennek az egytittmiikodésnek kiemelt példai azok az eléadasok, amelyeken a
vallalkozdkat a jogszabalyvaltozasokrdl, az egyes szakterlletek legfrissebb informacioirol tajékoztatjak a széban forgd
szervezetek, szervek, intézmények szakértoi.

A kozigazgatas atszervezésében egyre jelentdsebb feladatot kapnak a megyei Jarasi Hivatalok, ezért sziikséges,
hogy megszervezzilk a megye Jarasi Hivatalaival az egytttmikodéseket, vegyik fel a kapcsolatot a Jarasi Hivatalok
vezetdivel a személyes taldlkozasok, munkamegbeszélések érdekében.

A véllalkozasbarat hatésagi gyakorlat az jelenti, hogy a hatosagok és a kamara egyuttmikddik - a feladat- és
hataskdoriiket meghatarozo jogszabalyok ellatasa keretében - az lizleti forgalom biztonsaganak és a piaci magatartas
tisztességének megteremtése, megorzése, illetve fokozasa érdekében, segitik a vallalkozasokat a jogszerd mikodési
feltételek elérésében és megvaldsitasaban.

A megye vallalkozasainak gazdasagi helyzetére jelentés hatdssal van, hogy a hatésagok tiirelemmel, preventiv segité
szandékkal, vagy kifejezetten a blintetés kiszabasanak szandékaval végzik-e az ellendrzéseket. A vallalkozasok
jogkdvetd magatartasanak fokozasat a hatdsagokkal kozosen képzések, tajekoztatasok szervezésével probaljuk elérni.
Tovabbra is muikddtetjik a Hatésagi Klubot, ahol minden honapban mas hatdsagot latunk vendegl.

A FENTI FELADATOKON TULMENGEN A KAMARANK JOGI TANACSADAST BIZTOSIT

A KAMARAI TAGOKNAK AZ ALABBI TEMAKGROKBEN:

— Cégalapitassal, cégmodositassal kapcsolatos tanacsadas

- Altalanos tajékoztatas a jogszabalyi valtozasokrél (jogszabalyfigyels)

— Tanacsadas a tevékenységi korbe tartozo feladatok meghatarozasahoz

— Avallalkozast érintd jogszabaly értelmezés

— Jogorvoslati kérdésekben felvilagositas, tanacsadas

— Vallalkozas mikodtetésevel, cégvezetdi feladatokkal, felel6sséggel kapcsolatos felvilagositas (Ptk. Munkajog)
— Kintlévéségek kovetelésével kapcsolatos lehetéségékrdl tanacsadas
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— Avallalkozas tevékenységének végzéséhez szilkséges engedélyekrol tajékoztatas
— lgény szerinti egyéb személyre szolo vallalkozoi tanacsadas

—  Szerzédésekkel kapcsolatos tanacsadas

— Munkajogi tipusu tanacsadas

—  Helyi rendeletekkel kapcsolatos tanacsadas

—  Szakmacsoportot érinté kérdések elbterjesztése

RENDEZVENYEK SZERVEZESE

A hatosagi, kozjogi feladatok ellatasa soran, a fentieken tuimenden az aldbbi eléadasok, rendezvények megtartasat
tervezzik:

— okmanyirodai tgyintézés valtozasai

— avallalkozova valas feltételei, kiilénds tekintettel az elektronikus tgyintézésre

— el6adas a mikodési engedélyekrdl, a telepengedélyekrdl

— fogyasztovédelmi eléadas — WEB aruhazak

— fogyasztovédelmi eléadas — idegenforgalmi, illetve szolgaltatéd tevékenységgel kapcsolatban

—  élelmiszerlanc-biztonsagi, minéség-ellendrzés és élelmiszerfelligyeleti kérdések

— eléadasok a munkatigyi ellendrzésekrol

IV. KAMARAI TESTULETEK, MUNKASZERVEZET

A kamarak a kotelezé regisztracioval és a kormanyzati feladat-atvételekkel erés kamarai rendszert épitettek ki, igy a
koztestilet helyzete stabil alapot biztosit a kdvetkezd kamarai ciklushoz.

A TISZTSEGVISELOK

Ahogyan a bevezeténkben is ramutattunk, kamarank stratégigja is megallapitotta, hogy a kamarak az elmult 4 éves
ciklusban a gazdasagfejlesztési, szakképzési és kozjogi feladataik tekintetében jelentésen megerésodve, egyes
terlileteken jogszabalyokban meghatarozottan végzik a feladataikat a gazdasag fejl6dését segit6 Uzleti kérnyezet
kialakitasaban.

A folyamatossagot biztositja az is, hogy az Uj valasztasok megerésitették poziciojukban az eléz6 ciklusban is szorosan
a kamarankhoz kotédd, nagy tapasztalattal rendelkez6 tisztségviselOket, ugyanakkor a lekdszéndk helyére a gazdasagi
életben fontos szerepet betolté, agilis, fiatalabb szakembergarda kerdilt megvalasztasra, akik a kamarai munka értékeit
szintén szeretnék megdrizni.

A BOKIK megvalasztott tisztségvisel6i kdzott tehat olyan aktiv szakemberek vannak, akik garanciat jelentenek a
munka hatékonysaganak tovabbi javulasara, valamint a kamara és a vallalkozasok k&z6tti szoros kapcsolat folyamatos
fenntartasara, élénkitésére.

Annak érdekében, hogy a megye vallalkozéit, a BOKIK 6nkéntes tagjait hatékonyan bevonjuk a koztestilet életébe,
feltétlendl sziikséges a munka lebontasa a kamarai tagozatok és osztalyok szintjére is. Ez aktivabb szerepvallalast
general a vallalkozasok kdrében.

A BOKIK a tagozatok és osztalyok keretein bellil folydo munka mellett egyes kiemelt terlileteken szakmai kollégiumokat

hozott létre, melyeket szintén a kamarai tisztségviselok vezetésével a vallalkozok érdekében kivan muikodtetni.
Az alapszabalyban régzitett szakmai kollégiumok a kévetkezék:

O
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Gazdasagfejlesztési Kollégium
Teruletfejlesztési Kollégium

Kutatas-fejlesztési és Innovacios Kollégium

EU Gazdasagi Kapcsolatok Kollégium
Nemzetkozi Kapcsolatok Kollégium

HR, Oktatasi és Szakképzési Kollegium
Kisvallalkozas-fejlesztési Kollégium
Kornyezetvédelmi és Energetikai Kollégium

A BOKIK MUNKASZERVEZETE SZAMARA KIEMELT FELADAT

novelni a kamara 6nkéntes tagjainak szamat

a kamarai szakmai osztalyok munkajanak szervezése, kdzremiikodés az osztalyok munkamddszerének
kialakitasaban

a kamarai szakmai kollégiumok munkajanak szervezése, kézremikddés a kollégiumok munkamddszerének
kialakitasaban

évente legaldbb egy alkalommal tagozati és két-két alkalommal osztalylilések megszervezése, az egyes
tagozatok, illetve osztalyok problémainak feltérképezésére, megoldasara, tovabbfejlédésiik érdekében
rendszeres id6k6zonként szakmai kollégiumi tlések szervezése

a kamara valamennyi munkatarsanak folyamatos tovabbképzése

képviseleti munkatarsak képzése annak érdekében, hogy az altaluk ellatott féldrajzi tertileteken lehetdség
szerint az 6sszes kamarai alapfeladatot el tudjak végezni,

a véllalkozasok szamara 21. szazadi kamarai igyintézés biztositasa.

UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfélszolgalati iroda zavartalan mukddésének biztositasa, illetve a munkafolyamatok koordinalasa
rendben torténik. Toreksziink az tigyfelek egyre magasabb szintli kiszolgalasara. Elsédleges szempont a
minél hatékonyabb és gyorsabb kiszolgalas, melynek személyi és technikai feltételei adottak. Ugy veéljiik,
hogy fontos lenne, ha a kirakatban lévé monitorokon folyamatosan mennének a kamarai szolgaltatasokat
népszerusitd diak, kisfimek, mert jelenleg azok sajnos nem mikddnek. A varos egyik legértékesebb
reklamfelllete az tgyfélszolgalat kirakati portdlja, annak hasznositasat is szamba kellene venni az épllet
felujitasa soran.

A varhato irodaéplet-felujitas tervezésénél feltétlentl oda kell figyelni az tigyfelek tajékoztatasara, hogy a
munkalatok alatt is zavartalanul torténjen az tigyfelek kiszolgalasa, csak esetlegesen egy masik helyen.
Ugyanakkor nagyobb figyelmet kell forditani az tgyfélszolgalat technikai felszereltségére, ugyanis egyes
szamitdgépek lassu mikddése miatt adott esetben egy-egy problémasabb tgyfél tulzottan hosszu id6t
kénytelen az ligyintézéssel tolteni.

A vidéki Ugyfélszolgalati irodak folyamatos miikodtetése annak érdekében, hogy a véllalkozasok 30 km-es
korzeten beldl talaljanak olyan kamarai pontot, ahol a kamarai tigyeiket szinte helyben intézhetik, feltlelve a
kamarai szolgaltatasok egész palettajat. Ehhez sziikséges — ahogyan az el6z6 bekezdésben mar emlitettiik
a kamarai képviseleti munkatarsak folyamatos képzése és tovabbképzése.

DIGITALIS KAMARA

Kiemelt feladat a digitalizalas, az informatika alkalmazasa a kamarai feladatok végzésében. A kormanyzattol atvett nagy
mennyiségli és tagoltsagu kozfeladat és hatosagi feladat indokoltta és sziikségszer(ivé is teszi azt, hogy a hatosagi
eljarasok szabalyos és szabalyozott végrehajtasat csak a hatékony informatikai hattér kialakitasaval, timogatasaval
lehet megoldani.

A Kormany elfogadta a Digitdlis Jolét Program részeként a ,Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégigjat” mely
tamogatasara megalkotta az 1536/2016 (X13.) Kormany hatarozatat a kznevelési, a szakképzési, a felséoktatasi és
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felnottképzési rendszer digitalis atalakitasardl. A Kormanyhatarozat rogziti, hogy a szakképzés teriiletén tamogatasra
kerll a korszer(i informatikai rendszerek kialakitasa, ebben illetve ehhez kapcsoléddan ki kell alakitani a magas
szinvonall és egységes kamarai informatikai haldzatot és a kamarai munkat segité programokat.

Kezdeményezzik az MKIK felé, hogy a programok kidolgozasa soran hozzon létre munkacsoportokat, hogy a
programot alkalmazok kifejthessék elvarasaikat.

Sziikséges lenne a hatdsagi feladatokhoz eljarasi rendeket kialakitani és ezeket programra forditani, hogy a hatésagi
munka a kamaraban orszagosan egységes legyen.

V. PR TEVEKENYSEG

A BOKIK PR TEVEKENYSEGENEK LEGFONTOSABB CELJAI

— a vallalkozok tajékoztatasa, informaciok nyujtasa

— akamara szolgaltatasainak, tevékenységeinek népszerUsitése
— akamara ismertségének, elismertségének ndvelése

— egyseéges kamarai arculat alkalmazasa

PR tevékenységtink kiemelten fontos eleme 2017-ben az elektronikus kommunikacids feliletek — benne a kézosségi
média (facebook) — hasznalatanak, alkalmazasanak bévitése a BOKIK tevekenységének népszerlsitése, a tajékoztatas,
a vallalkozasokkal valo kdzvetlen — akar interaktiv — kapcsolat megteremtése érdekében.

Mindezek mellett az eldttiink allo idészakban az is fontos cél, hogy a mar mikédd kommunikacids csatornainkat
hatékonyan hasznaljuk.

A kamara honlapjanak, a www.bokik.hu-nak naprakész mukodtetése

Még tudatosabba kell tenni a kiilénb6zé médiumokban a kamara rendezvényeinek népszer(sitését, illetve a mar
lebonyolitott programok dokumentalasat

Ebben az évben is folytatni kivanjuk a Gazdasagi Iranytl kilonszamanak megjelentetését, amely bemutatja: a kamara
munkajat, a kiilénb6zd projektekben valo részvételt, képet ad a szolgaltatasokrol, és lehetéséget nyujt a kiemelkedd
vallalkozasok bemutatasara

A megye nagyobb varosaiban mukddnek helyi televiziok, ezek segitségével kdzelebb juthatunk a vallalkozokhoz.
Ezeket a televiziokat fokozottabban be kivanjuk vonni a kamarai programok népszertisitésébe.

A mar meglévé sajtokapcsolatainkat, média-szerzédéseinket aktivabban, sokszinlibben kivanjuk hasznalni a BOKIK
népszerdsitésére.

Kiemelt média partnereink: Miskolc Varosi Televizio, Minap, RadioM, Eszak-Magyarorszag, Kulcs Magazin, Globo TV,
Europa Radio,

Tovabbi médiapartnereink: MTI, MTVA Kossuth Radio, Szent Istvan Radio, Irany TV, Sajémente TV, Royal Magazin

A Gazdasagi Iranytliben tovabbra is vélemeénynyilvanitasi, bemutatkozasi lehetéséget adunk a vallalkozasoknak,
és Uj sorozatokkal szeretnénk bemutatni a vallalkozasokat érinté aktudlis témakat. (példaul a csaladi vallalkozasok
generaciovaltasaval kapcsolatos interjuk, a dudlis képzésben résztvevé cégek bemutatasa stb.)

TOVABBRA IS FONTOSAK A KOVETKEZOK:
— sajtoétajékoztatok szervezése, sajtéanyagok készitése,
— aBOKIK szamara fontos, aktualis témak megjelenésének megszervezése a sajtdban,
— hiradas a BOKIK rendezvényeirél a helyi és orszagos médiumokban,
— kapcsolattartas az MKIK sajtoosztalyaval.

Osszességében a célunk az, hogy a kamara tevékenysége a magas szinvonalon megvalésitott PR tevékenységnek
kdszénhetéen megfeleld ismertséget érjen el, elsésorban a gazdasag szerepléi kérében, de a kozvélemény elétt is.




