Gazdasagi Havi Tajékoztato 'd

2016. aprilis , U

A hazai kozhivatalok és intézmények megitélése a KKV Korkép
felvételeinek eredményei alapjan

Elemzésiinkben azt vizsgaljuk, hogy hogyan vélekednek a hazai kis- és kozépvallalkozasok
tulajdonosai, illetve vezetdi néhany kozhivatal és intézmény hatékonysagarodl, szolgaltatasaik
mindségérol. Az elemzés a GVI KKV Korkép kutatasanak négy hulldiman (2010. oktdber, 2014.
julius, 2015. jalius, 2016. januar) alapul, 1207 valaszadod intézmény értékelését vizsgaltuk.

Eredményeink szerint a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt a valaszadok tobbsége (inkabb)
pozitivan értékeli. A tobbi intézménnyel 6sszehasonlitasban azt lathatjuk, hogy a valaszaddk
legnagyobb része a korhazakat itéli meg (inkabb) negativan. Minden vizsgalt idépontban
nagyjabol a valaszaddk kétharmada vélte, hogy a korhazak miikodése (inkabb) nem hatékony.
A birdsagokrol a valaszaddk tobbsége (inkabb) pozitiv véleménnyel rendelkezik, csaktigy, mint
a renddrségrdl, amelynek megitélése javult 2010-hez képest. A kormany miikodését szintén
(inkabb) pozitivan itélik meg a valaszadok, azonban 2010-hez képest csokkent az (inkabb)
pozitiv véleménnyel rendelkez6k aranya. A parlament esetében kevésbé kedvezd képet
talaltunk: a valaszaddk fele és harométode kozott mozgott az (inkabb) pozitiv véleménnyel
rendelkezék aranya a vizsgalt négy idépontban. 2010-hez képest 2016-ra pedig csokkent a
parlamentet (inkabb) hatékonynak tekinték aranya.

A valaszadok az

intézmények hogy a valaszadd nem tud donteni vagy nem

hatékonysagara egy (legrosszabb) és ot
(legjobb) kozotti osztadlyzatot adhattak.l Az
elemzés soran az inkabb negativ és a negativ
(1-es és 2-es érték), illetve az inkdbb pozitiv
és pozitiv (4-es és 5-0s érték) osztalyzatokat
egyiittesen kezeljiik. A harmas osztalyzatokat
pedig egylittesen mutatjuk azokkal, akik a
nem tudom/nem valaszol opciot jelolték meg.
A harmas osztdlyzat jelentése problematikus
kérdés, mivel amellett, hogy jelentheti azt,
hogy a valaszado kozepesre értékeli az adott

intézmény hatékonysagat, utalhat arra is,

1 On szerint a kovetkezd kozhivatalok és
intézmények, milyen mindségti szolgaltatast
nydjtanak, mennyire hatékonyan latjak el a
feladatukat?

motivalt a valaszaddsra.2 Ezt a nehézséget
kikeriilendé dontéttiink a harmas értéket és a
nem tudom/nem valaszol opciét megjel6lok

valaszainak egyiittes kezelése mellett.

21d. pl. Krosnick, Jon A. — Stanley Presser (2009):
Question and Questionnaire Design. James D.
Wright and Peter V. Marsden (szerk.) Handbook of
Survey Research (2nd Edition). Elsevier: San Diego.
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A kozhivatalok és intézmények megitélése

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2010-re az
APEH és a Vamhivatal eredményének atlagat
kozoljiik) esetében minden évben elérte az
50%-ot az (inkabb) pozitiv véleménnyel
rendelkez6k aranya (2010: 50%, 2014: 66%,
2015 55%, 2016: 61%). A

véleménnyel rendelkezdk ardnya, illetve azok

semleges

aranya, akik nem tudnak véleményt formalni

v

az intézmény hatékonysagardl 2010-ben még
43% volt, 2014 és 2016 kozott pedig 28%-35%
kozott Az  (inkabb)
véleménnyel rendelkezdk aranya 2010 (5%)
2015 kozott  kis de
folyamatosan nétt, igy 2015-re elérte a 10%-

mozgott. negativ

és mértékben,
ot, majd 2016-ra csekély mértékben csokkent
(8%).

aranyuk

A Nemzeti Adé6- és Vamhivatal megitélése az 6sszes valaszadd aranyaban,
2010. oktdber-2016. januar, szazalék
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Ha csak az inkabb (pozitiv) és az (inkabb)
negativ véleménnyel rendelkez6 valaszadokat
akkor azok véleménye, akik
(inkabb) hatékonynak latjdk a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal megitélését minden évben 90%
koril alakult (2010: 88%, 2014: 91%, 2016:
89%), kivételt jelent ez alol 2015, amikor 85%-

ra csokkent az (inkabb) pozitiv véleménnyel

vizsgaljuk,

rendelkezdk aranya.

N2010=304, N2014=302, N2015=302, N2015=299

A koérhazak hatékonysaganak megitélése
kapcsan is azt lathatjuk, hogy magas azok
akik

rendelkeznek, vagy nem tudnak értékelést

aranya, semleges  véleménnyel
adni. A vizsgdlt négy idépontban az aranyuk
49% és 58% kozott mozgott. Az (inkabb)
negativ  véleményt megformalok aranya
minden évben a valaszaddk egyharmada

(27%-31%) koriili volt. Az (inkabb) pozitiv
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véleménnyel rendelkezék aranya 2014-ben
volt a legmagasabb, amikor elérte a 20%-ot,
2015-ben pedig a legalacsonyabb, amikor
minddssze 13% volt.

Az (inkabb) pozitiv és az (inkabb) negativ
korében  azt

véleményt  megformalok

lathatjuk, hogy mind a négy vizsgalt

‘v

kérhazak
hatékonysagat (inkabb) negativan értékeldk

idépontban nagyon magas a

aranya. Az (inkdbb) negativ véleménnyel
rendelkez6k ardnya a legalacsonyabb 2014-
a 62%-t
legmagasabb pedig 2015-ben, amikor 71%-ra

ben volt, amikor érte el, a

emelkedett aranyuk.

A korhazak megitélése az (inkabb) negativ vagy (inkabb) pozitiv
véleménnyel rendelkez6 valaszaddk aranyaban, 2010. oktober-2016.
januar, szazalék
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A birdsagok hatékonysaganak megitélése
kapcsan szintén nagyon magas azok aranya,
akik nem tudtak véleményt formadlni vagy
semleges véleményt fogalmaztak meg. 2010-
ben aranyuk 64% volt, 2014-re lecsokkent
48%-ra, 2015-re ismét emelkedett, elérte a
62%-ot, majd 2016-ra csokkent aranyuk, 44%-
ra. Az Osszes valaszad6 aranyaban az (inkabb)
pozitiv véleménnyel rendelkezdk ardnya a
vizsgalt idészak elején volt a legalacsonyabb,
csupan 21%, 2014-ben 38%, 2015-ben 26% volt,
2016-ra pedig jelentésen megnétt: elérte a
46%-ot. Az (inkdbb) negativ véleménnyel

rendelkezdk ardnya minden évben 10% koriil

29 3

0 I l I I

2015 2016

(inkabb) pozitiv

N010=128, Ng14=154, Nog15=133, Nyo;6=135

alakult, 2010-ben volt a legmagasabb (14%), a
legalacsonyabb (10%) pedig 2016-ban volt.

Ha csupan az (inkabb) pozitiv és az (inkabb)
negativ véleményeket vizsgdljuk, akkor a
fentiekhez hasonldéan azt lathatjuk, hogy a
birdsagok megitélése jelentdsen javult 2016-ra.
Mig 2014-ben csupan a valaszaddk 60%-a
itélte meg inkabb pozitivan a birdsagokat,
addig ez az arany 2016-ra elérte a 83%-ot.

A renddrséget 2010-ben a valaszaddk 31%-a,
2014-ben 57%-a, 2015-ben 38%-a, 2016-ban
pedig 47%-a értékelte (inkabb) pozitivan. A

renddrség esetében is magas azok aranya,
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akik nem tudnak értékelést adni, vagy
semlegesen itélik meg a renddrséget, aranyuk
2010-ben volt a legmagasabb, amikor elérte az
57%-ot, 2014-ben pedig a legalacsonyabb,
amikor 36% volt. A renddrséget (inkabb)
negativan megitélék aranya 2010-ben volt a
legmagasabb (12%), 2014 6ta pedig 10% alatti

aranyuk (6-8% kozotti).

Az (inkdbb) pozitiv vagy (inkdbb) negativ
véleményt megformalok korében a dontd
tobbség (2010: 73%, 2014: 89%, 2015: 87%,
2016: 85%) (inkabb) hatékonynak tekinti a

renddrség miikodését minden vizsgalt évben.

A kormany megitélése kapcsan szintén azt

lathatjuk, hogy magas azok aranya, akik nem

‘v

tudtak értékelést adni vagy semleges
véleménnyel rendelkeznek. Aranyuk 2010-ben
(59%) és 2015-ben (59%) 60% koriil alakult,
mig 2014-ben (45%) és 2016-ben (49%)
megkozelitette az 50%-ot. Az (inkabb) pozitiv
véleménnyel rendelkezék aranya 2010-ben
nagyjabdl a valaszadok negyedét (27%) tette
ki, aranyuk 2014-re jelentésen megemelkedett
és elérte a 37%-ot, majd a 2015-0s év
visszaesést hozott, csupan 22% itélte meg
pozitivan a kormany hatékonysaganak
miikodését, majd 2016-ban wjbdl novekedés
kovetkezett be, amikor a valaszadok tobb,
mint egyharmada értékelte (inkabb) pozitivan
a kormanyt. Az (inkdbb) negativ valaszok
aranya az idészak elején volt a legalacsonyabb

(14%) és 2015-ben a legmagasabb (19%).

A kormany megitélése az 6sszes valaszado aranyaban, 2010. oktober-
2016. januar, szazalék
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Azok korében, akik inkdbb pozitiv vagy
inkabb negativ véleményt nyilvanitottak ki, a
donté tobbség (inkabb) pozitiv véleménnyel
rendelkezik a kormany miikodésérél minden

vizsgalt évben. Azonban megallapithatd, hogy

p 9
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M (inkabb) pozitiv
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59
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N2010=304, N5014=302, Njy15=302, Nyg16=299

2016

mig 2010-ben még 90% értékelte (inkabb)
pozitivan a kormanyt, addig a késébbiekben
ez az arany romlott: 2014-ben 81%, 2015-ben
csupan 65%, 2016-ban pedig 79% rendelkezett
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pozitiv véleménnyel a kormany

hatékonysagardl.

A parlament megitélése kapcsan szintén azt
allapithatjuk meg, hogy magas azok aranya,
akik nem tudnak értékelést adni vagy
semleges allaspontot képviselnek. Aranyuk

2014 kivételével — amikor 46% volt — minden

v
évben meghaladta az 50%-ot (2010: 56%, 2015:
63%, 2016: 54%). Az (inkabb)

véleménnyel rendelkezdk aranya egynegyed

pozitiv

és egyharmad kozott alakult a vizsgalt
id6szakban, az (inkdbb) negativ véleményt
megfogalmazodk aranya pedig minden vizsgalt
idépontban a valaszaddk egyotodét (18%-
21%) tette ki.

A parlament megitélése az 6sszes valaszadd aranyaban, 2010. oktdober-
2016. januar, szazalék
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akik (inkabb)
pozitivan vagy (inkdbb) negativan itélték meg

Azon valaszadok korében,

a parlamentet, azt allapithatjuk meg, hogy

minden vizsgdlt idépontban kis mértékben

magasabb volt azok aranya, akik (inkabb)
pozitiv véleménnyel vannak a parlament

mukodésérdl.
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A parlament megitélése az (inkabb) negativ vagy (inkabb) pozitiv
véleménnyel rendelkezé valaszaddk aranyaban, 2010. oktober-2016.
januar, szazalék
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Lassu novekedés az eurdzonaban. Az Ifo, az Insee és az Istat kozos

eldrejelzése az eur6zona gazdasagara

Az alabbiakban a német Ifo, a francia Insee és az olasz Istat intézetek kozés, az eurdzona
gazdasaganak varhat6 alakuldsardl szolo eldrejelzését foglaljuk Ossze. Az el6rejelzés szerint
2016-ban az eurozdna folytatja lassu talpraallasat. 2016 els6 harom negyedévében 0,4%-os
gazdasagi novekedés varhatdo negyedévenként, melynek hajtoereje els6sorban a belsé kereslet
dinamikus béviilése lesz. A nyersanyagarak esésének kovetkeztében né a haztartasok
vasarlOereje, ami erdsiti a maganfogyasztast, mig a menekiiltek bearamlasa, elsésorban
Németorszagban varhatéan noveli az allami kiadasok és transzferek mértékét. Az eldrejelzés
szerint a fogyasztdi arindex 2016 masodik negyedévében negativ marad, majd a harmadik
negyedévben varhatéan kis mértékben emelkedni fog. A felvazolt forgatokényvhoz tartozo
kulcsfontossagu, lefelé iranyuld kockazatot jelent a fejléddé orszagok - kiilonosen Kina —
gyengiil6 kereslete, ami az export esését, és igy a piaci bizonytalansag novekedését valamint az

eurdzona vartnal gyengébb novekedését okozhatja.

Fellendiil6 ipari termelés

A legfrissebb vallalati felmérések novekedés némiképp lassulni fog, 2016
szerinttovabb  folytatodik az eurdzdéna masodik negyedévében 0,3%-o0s, mig a
gazdasag tapasztalt mérsékelt (0,2%-0s) harmadik negyedévben varhatéan 0,5%-os
novekedés utan az ipari termelés az utolsé lesz.

negyedévben 0,4%-kal nétt. 2016 elsd

negyedévében ez a tendencia folytatodik, az A GDP lasst novekedése

el6z6 idészakhoz viszonyitva jelentds, 0,9%-

. I . “ o Az elGrejelzések szerint az eurdzdna
os novekedés varhato elsésorban az ipari

termelés  janudrban  tapasztalt  kiugré gazdasagi novekedésének lasst fellendiilése

béviilésének kisszonhetden. 2015 utolsd idoszakahoz hasonloan

Az ipar tizleti klimdja azonban kis mértékben folytatodik a  kovetkez0 negyedévekben,

romlott. a kiils kereslet csdkkendse — amelyet els6sorban a belfoldi kereslet

killondsen Kina fel§l — pedig varhatéan javulasa 0sztondz majd. Mindent egybevéve

csokkenti a fejlett orszagok exportjat, igy a a térség GDP-je negyedévenkent 0,4%-kal n6

2016 els6 harom negyedévben.
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Az ipari termelés elGrejelzés szerinti valtozasa az el6z6 negyedévhez
képest (%), eur6zona, 2015Q2-2016Q3
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Forrds: Eurostat és Ifo-INSEE-ISAE-ISTAT el6rejelzés

A GDP eldrejelzés szerinti valtozasa az el6z6 negyedévhez képest (%),
eurdzona, 2015Q2-2016Q3
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Forrds: Eurostat és Ifo-INSEE-ISAE-ISTAT el6rejelzés

Mig 2015 utols6 negyedévében a lakossagi novekedést var, koszonhetéen a haztartasok
fogyasztas boviilése lelassult, 2016-ban az rendelkezésre allo jovedelmének
eldrejelzés negyedévenként 0,5%-o0s novekedésének, amelyet a foglalkoztatas
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folyamatban 1év§ javulasa és a kozelmultbeli
olajarcsokkenés tesz lehetévé. A 2015 ota
hatasaként,

fennalld menekiltaradat

kiilonosen Németorszagban, a kormanyzati

‘v

kiadasok novekedése varhat6 a fogyasztas és
a transzferek korében, ami szintén az
eurozonan belili belsé kereslet béviilésének

irdnyéba hat.

A fogyasztas eldrejelzés szerinti valtozasa az el6z6 negyedévhez
képest (%), eur6zona, 2015Q2-2016Q3

1
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Forras: Eurostat és Ifo-INSEE-ISAE-ISTAT elérejelzés

A Dbefektetések novekedése az eldrejelzés
szerint szintén hozzajarul az er6sodd belsd
kereslethez. Az Eurdpai Kozponti Bank
monetaris politikdjanak hatasara a kamatlabak
varhatoan alacsony szinten maradnak, ami a
hitelek

kedvezhet az elGre jelzett idészakban. Az

fennallé  vallalati bdviilésének
elemzdk tehat azt varjdk, hogy a kovetkezd
harom negyedévben a befektetések tovabb
novekednek (+0,5%, +0,6% és +0,7%).

Az olajar-csokkenés és a
kapacitaskihasznaltsag béviilése az

eszkozberuhdzdsok dinamikus novekedését
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eredményezheti a kovetkezé negyedévekben,
annak ellenére, hogy a vallalati felmérések a
termelés és a megrendelések vart mértékének
enyhe visszaesését jelzik az els6 negyedévre
vonatkozodan.

A gazdasagi novekedés gatja elsésorban a f6
kereskedelmi partnerek gazdasagi
aktivitasanak visszaesése, ebbdl addéddan
pedig a nettd export csokkenése lehet 2016
els6 félévében. Az eurd értékvesztésének
pozitiv hatdsai szintén enyhiilnek, ami a belsé
kereslet boviilésével parhuzamosan az import

novekedéséhez vezethet.
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A beruhazasok el6rejelzés szerinti valtozasa az el6z6 negyedévhez
képest (%), eur6zona, 2015Q2-2016Q3
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Forrds: Eurostat és Ifo-INSEE-ISAE-ISTAT el6rejelzés

Az inflacio csak kis mértékben emelkedik

2015 eleje ota az inflacids rata az eurozonaban
alacsony szinten, -0,2% és +0,3% kozott
mozgott koszonhetéen elsésorban az olajar
A

varhatdéan hasonld szinten marad a 2016-os

visszaesésének. fogyasztoi  arindex

évben is, a masodik negyedévben az

eldrejelzés szerint negativ, -0,1%-os lesz, majd
a harmadik negyedévben enyhe nodvekedés,
+0,3%-0s szint varhato, feltételezve, hogy az
hordonkeénti 40
stabilizalédik, illetve az eurd/dollar arfolyam

olaj ara dollaron

1,12 koriil fog ingadozni a becsiilt idészakban.
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Inflacio (%) elérejelzés szerint, eur6zona, 2015Q2-2016Q3
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Forras: Eurostat és Ifo-INSEE-ISAE-ISAT elérejelzés

Forras: Eurozone Economic Outlook. 2016. aprilis 12.
https://www.cesifo-group.de/ifoHome/facts/Forecasts/Euro-zone-Economic-
Outlook/Archive/2016/ee0-20160412.html
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Nemzetkozi tendenciak

A termelési, fogyasztasi és foglalkoztatasi helyzet alakuldsa egyes, nemzetkozileg fontos

v

gazdasagokban, dsszehasonlitva a szakértdi varakozasokkal és a megel6z6 id6szakkal

Vonatkozasi , , , El6z8
i dSszak Tényadat Varakozasok idSszak
Munkanélkiiliség valtozasa
A -16 4 -3
(ezer £6) (Apr)
. . Feldolgozdipari b isi
Németorszag C1AOIB0OZOIpart beszerzest (Apr) 51,9 51,0 50,7
menedzserindex
IFO iizleti bizalmi index! (Apr) 106,6 107,0 106,7
Franciaorszag INSEE tizleti bizalmi index? (Apr) 101 101 101
Munkanélkiiliségi rata (Mar) 5,0% 4,9% 4,9%
USA CB fogyasztoi bizalmi index (Apr) 94,2 96,0 96,1
Feldolgozoipari .beszerzési (Apr) 514 518
menedzserindex
Kina Feldolgozoéipari beszerzési (Apr) 50,1 50,4 50,2

menedzserindex

1 https://www.cesifo-group.de/ifoHome/facts/Survey-Results/Business-Climate/

2http://www.insee.fr/en/themes/indicateur.asp?id=105

A tobbi adat forrasa: http://worldeconomiccalendar.com

Az el6zetes varakozasokhoz képest Németorszagban jelentdsen csokkent a munkanélkiiliek
szama, valamint nétt a feldolgozodipari menedzserindex értéke. Az IFO {izleti bizalmi indexe
viszont némileg elmaradt az el6zetes varakozasoktol valamint az el6zé idészak értékétdl. A
franciaorszagi iizleti bizalmi index ezzel szemben az eldrejelzéseknek megfeleléen alakult. Az
Egyesiilt Allamokban kis mértékben nétt a munkanélkiiliek arénya, illetve az elSzetes
feltételezéseknél alacsonyabb értéket ért el a CB fogyasztdi bizalmi indexe is. A kinai beszerzési

menedzserindex szintén a vartnal alacsonyabb értéket ért el.
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Uzleti bizalmi indexek alakuldsa hossza tavon

Az tizleti bizalom megitélése Németorszagban és Franciaorszagban, az
Ifo és az INSEE vaéllalati konjunkttira-felmérései alapjan,

2000. januar - 2016. aprilis
130

120
110
100

90

80

——Ifo, Németorszag, 2000=100

70
—INSEE, Franciaorszag, hosszu tava atlag=100

60

Forrds: www.cesifo.de, www.insee.fr
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