MAGYAR ,
KERESKEDELMI SZECHENYI TERV

ES IPARKAMARA

MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

PINCER
MESTERKEPZESI PROGRAM

2014
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara [ — y ’
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. =y MAGYARORSZAG MEGUJUL
Telefon: +36 (1) 457-5401 _ o
E-mail: dolgozvatanulj@mkik.hu - A projekt az Eurdpai Unié
tamogatasaval valosul meg.

Honlap: www.mkik.hu


mailto:dolgozvatanulj@mkik.hu
http://www.mkik.hu/

I. Altalanos iranyelvek

1. A mesterképzés szabalyozasanak jogi hattere

A mesterképzési program
—  aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény,
—  agazdasagi kamarakrol sz6l6, tobbszor mddositott 1999. évi CXXI. torvény,
—  afeln6ttképzésrdl sz610, tobbszor modositott 2001. évi CI. Torvény valamint,
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrendjérol szol6 150/2012. (V1. 6.) Korm. rendelet,
—  aMagyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési €s - vizsga Szabalyzata,
- a Pincér mestervizsga kovetelményeit tartalmazd szakképesitésért felelds miniszteri
rendelet alapjan késziilt.

2. A mesterképesités adatai
A mesterképesités megnevezése: Pincér mester
A mesterképzés idétartama: 180 6ra

3. A mesterképzés szervezésének feltételei

3.1 Személyi feltételek

Pincér mester

A tananyagegységek A sziikséges képesités, felkésziiltség
azonositdja, megnevezése
Elméleti oktatas esetén Gyakorlati oktatas esetén
001-11-1 Pedagogiai ismeretek
1.0/001-11-1 A gyakorlati A képzés tartalmanak pedagdgiai -

munka tanulasdhoz sziikséges  feldolgozasara alkalmas oktato.
pszichologiai fogalmak, alapok

2.0/001-11-1 A szakmai A képzés tartalmanak pedagogiai -
gyakorlat tanitas-tanulasi feldolgozasara alkalmas oktato.

(pedagogiai) folyamatanak

jellemzoi

3.0/001-11-1 A szakmai A képzés tartalmanak pedagogiai -

gyakorlat, mint munkavégzés feldolgozasara alkalmas oktato.
altali tanulas modszertani
feladatai

002-11-1-1 Vallalkozasi ismeretek

1.0/002-11-1 Jogi ismeretek A képzés tartalmanak megfeleld -
szakirdnyu felséfoka végzettséggel
rendelkezd oktato.




2.0/002-11-1 Marketing
ismeretek

A képzés tartalménak megfeleld
szakiranyu fels6foku végzettséggel
rendelkezd oktato.

3.0/002-11-1 Ad6 —TB —
pénziigyi - szamviteli ismeretek

A képzés tartalmanak megfeleld
szakiranyu fels6foku végzettséggel
rendelkezd oktato.

142-12 Pincér feladatok mesterfokon

1.0/142-12 A pincér mester
alapfeladatai

2.0/142-12 A pincér mester
specialis feladatai

3.0/142-12 A pincér mester
szakmagondozassal kapcsolatos
feladatai

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas  Pincér mester vagy Pincér

alapszakon vagy szakoktatd vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatod Uzleti szakoktatod vendéglatd
szakiranyban vagy szakirdnyban

Uzleti szakoktato vendéglato
szakiranyban

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas
alapszakon vagy

Kozgazdasz tanar vendéglatod
szakirdnyban vagy

Uzleti szakoktato vendéglato
szakiranyban

Pincér mester vagy Pincér
szakoktatd vagy

Uzleti szakoktato vendéglatd
szakiranyban

Kozgazdasz tanar vendéglatod
szakirdnyban vagy

Uzleti szakoktato vendéglato
szakiranyban

143-12 Pincér idegen-nyelvi kommunikacié

1.0/143-12 Etelek, ételkészitési
technologiak idegen nyelven

2.0/143-12 Ttalok, az italkészités
technologidja, eszkozei idegen
nyelven

3.0/143-12 Idegen nyelvi
kommunikaci6 a vendéggel

144-12 Rendezvényszervezés

Idegen nyelvtanar vagy

Idegen nyelv és irodalom szakos tanar vagy

Szakmai felsofoku végzettséggel €s az oktatott nyelvbdl C1 tipust
nyelvvizsgéaval rendelkez6 szakember

Idegen nyelvtanar vagy

Idegen nyelv és irodalom szakos tanar

Szakmai fels6foku végzettséggel €s az oktatott nyelvbol C1 tipusu
nyelvvizsgéaval rendelkez6 szakember

Idegen nyelvtanar vagy

Idegen nyelv és irodalom szakos tanar

Szakmai fels6foku végzettséggel és az oktatott nyelvbdl C1 tipusu
nyelvvizsgaval rendelkez6 szakember

1.0/144-12 A vendéglato
rendezvények jellemezdi

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas
alapszakon vagy

Kozgazdasz tanar vendéglatod
szakirdnyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglato
szakiranyban

Pincér szakoktatod

Felsofoku végzettséggel €s pincér
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szakképzettséggel rendelkezo.

2.0/144-12

Rendezvényszervezés
munkafolyamatai

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas  Pincér mester vagy Pincér

alapszakon vagy szakoktatd vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatod Uzleti szakoktatod vendéglatd
szakiranyban vagy szakirdnyban

Uzleti szakoktato vendéglato
szakirdnyban vagy

Pincér szakoktatd

Felsofoku végzettséggel €s pincér
szakképzettséggel rendelkezd.

3.0/144-12 Rendezvényekhez
kapcsolodo szakmai szamitasok

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas
alapszakon vagy

Ko6zgazdasz tandr vendéglatod
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglato
szakirdnyban

Pincér mester vagy
Uzleti szakoktatd vendéglato
szakiranyban

Fels6foku végzettséggel és pincér
szakképzettséggel rendelkezd.

145-12 Taplalkozasi ismeretek alkalmazasa

1.0/145-12 Az emberi szervezet
¢lettani sajatossagai, egészséges
taplalkozas, nemek korok
szerinti igények

Dietetikus vagy

Biologia szakos tanar vagy

Pincér mester vagy

Uzleti szakoktato vendéglato szakiranyban vagy

2.0/145-12 Taplalkozassal
Osszefiiggd betegseégek, diétak

Dietetikus vagy

Biologia szakos tanar

Pincér mester vagy

Uzleti szakoktat6 vendéglatd szakiranyban vagy

3.0/145-12 Magyar és nemzeti
konyhék jellemzo6i

Ko6zgazdéasz turizmus-vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatod szakiranyban vagy

Uzleti szakoktat6 vendéglatd szakiranyban vagy

Pincér mester vagy Szakécs szakoktato vagy Pincér szakoktato
Felsdfokt végzettséggel €s pincér szakképzettséggel rendelkezd

4.0/145-12 Vallasi
hagyomanyok és a taplalkozas

3.2 Targyi feltételek

A mesterképzés helyszinei

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas alapszakon vagy
Ko6zgazdasz tanar vendéglato szakiranyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglato szakirdnyban vagy

Pincér mester vagy

Felséfoku végzettséggel és pincér szakképzettséggel rendelkezd

A szakmai elmélet oktatdsat és a szakmai gyakorlati képzést a képzd intézménynek kell
megszervezni, amelyhez az alabbiak biztositasa sziikséges:

—&tterem
—tanétterem
—szaktanterem
—szamitogeépterem




—tanterem.
A szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszk6zok és felszerelések jegyzékét a mestervizsga
kovetelményét kiado rendeletben is megjelend alabbi jegyzEék tartalmazza.

Eszkoz- és felszerelési jegyzék

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések Pincér mester
minimuma

X

Ertékesitd iizlet berendezései, gépei

X

Felszolgalashoz sziikséges anyagok, eszk6zok (evoeszkozok,
talaloeszkozok, szervizeszkozok)

Asztali diszit6 elemek (gyertya, virag, stb.)

T4ajékoztato és reklam anyagok és eszkozok (étlap, itallap, szérdanyagok

stb.)

Idegen nyelvi étlap, itallap

Fémeszkozok

Uveg eszkdzok

Papir eszk6zok

Textilidk

Keramiak, porcelanok

Butorzat

Gépek, berendezések

Etel kocsi

Ital kocsi

Italkeverés eszkozei

Szamitogép

Vendéglatasban alkalmazott szoftver

XIXIXIXI XX XXX X X X X X

Nyilvantartashoz, értékesitéshez hasznalt dokumentumok, nyomtatvanyok

4. A mesterképzésre valo felvétel feltételei

Mesterképzésre az vehetd fel, aki rendelkezik a pincér mestervizsga kdvetelményeiben eldirt,
a mestervizsgahoz sziikséges szakképesitési feltételekkel, és a mestervizsga iddpontjaig
igazolni tudja a pincér mestervizsga kovetelményeiben eldirt, a mestervizsgara jelentkezéshez
sziikséges szakmai gyakorlatot.

5. A mester munkateriilete

A mester munkateriiletére vonatkozé informacidk megtalalhatok a pincér mestervizsga
kovetelményeinek Il. 1. A pincér mester munkateriiletének leirasa cimii pontjaban.
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6.

A mesterképzés célja

A mesterképzés célja, hogy elokészitsen a mestervizsgara.

A mestervizsga célja, hogy biztositsa
minden szakembernek a magasabb szakmai elismertséget jel6l6 mindsités elérésének

lehetdségét,

a tanulok képzéséhez szilikséges, magas szintli szakmai ¢és pedagogiai ismeretek

elsajatitasat,

a vallalkozas inditdsédhoz, sikeres miikddtetéséhez sziikséges ismeretek elsajatitasat,
hogy a vallalkozés eleget tehessen az egyes szakmékban, a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott miikodési feltételeknek.

7. A mesterképesités szakmai kovetelménymoduljai
A mesterképesités szakmai kovetelménymoduljai megtalalhatok a pincér mestervizsga
kovetelményeinek 111, Szakmai kovetelmények cimii fejezetében.
8. A mesterképzés szerkezete
A tananyagegységek strukturaja és idokeretei
Pincér mester
A tananyagegységek
sor-  azonositoja megnevezése oraszama
szama elméleti gyakorlati osszes
001-11-1 Pedagogiai ismeretek 20 0 20
1. 1.0/001-11-1 A gyakorlati munka tanulasahoz sziikséges 4 0 4
pszicholdgiai fogalmak, alapok
2. 2.0/001-11-1 A szakmai gyakorlat tanitas-tanulasi 6 0 6
(pedagodgiai) folyamatanak jellemzoi
3./13.0/001-11-1  Aszakmai gyakorlat, mint munkavégzés 10 0 10
altali tanulds modszertani feladatai
002-11-1 Vallalkozasi ismeretek 40 0 40
4. 1.0/002-11-1  Jogi ismeretek 11 0 11
5./2.0/002-11-1  Marketing ismeretek 8 0 8
6. 3.0/002-11-1 | Ad6-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek 21 0 21
142-12 Pincér feladatok mesterfokon 36 20 56
7. 1.0/142-12 | A pincér mester alapfeladatai 15 5 20
8. 2.0/142-12 | A pincér mester specialis feladatai 20 15 35
9. 3.0/142-12 A pincér mester szakmagondozassal 1 0 1
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kapcsolatos feladatai

143-12 Pincér idegen-nyelvi kommunikacio 14 0 14
10. 1.0/143-12  Etelek, ételkészitési technologiak idegen 5 0 5
nyelven
11. 2.0/143-12  Italok, az italkészités technologiaja, 5 0 5
eszkozei idegen nyelven
12. 3.0/143-12  Idegen nyelvi kommunikaci6 a vendéggel 4 0 4
144-12 Rendezvényszervezés 12 20 32
13. 1.0/144-12 A vendéglato rendezvények jellemzoi 3 0 3
14. 2.0/144-12  Rendezvényszervezés munkafolyamatai 3 8 11
15. 3.0/144-12  Rendezvényekhez kapcsolodd szakmai 6 12 18
szamitasok
145-12 Taplalkozasi ismeretek alkalmazasa 18 0 18
16. 1.0/145-12 Az emberi szervezet élettani sajatossagai, 4 0 4

egészséges taplalkozas, nemek korok
szerinti igények

10.

17. 2.0/145-12  Taplalkozassal dsszefliggd betegségek, 6 0 6
diétak
18. 3.0/145-12  Magyar és nemzeti konyhak jellemz6i 4 0 4
19. 4.0/145-12  Vallasi hagyomanyok ¢s a taplalkozas 4 0 4
Mindosszesen: 140 40 180

A mestervizsgaztatasi kovetelmények

A mestervizsgaztatasi kovetelményekre vonatkozd informéciok megtaldlhatok a pincér
mestervizsga kovetelményeinek IV. Mestervizsgaztatasi kovetelmények cimii fejezetében.
Egyéb feltételek, informaciok

A mesterképesités képzési programjaban a kiillonb6zdé képzési formak koziil a csoportos
képzést alkalmazzuk.

A maximalis csoportlétszam mesterképesitésenként, azon beliil modulonként Kkertil
meghatdrozasra az elméleti és gyakorlati oktatds vonatkozéasaban a II. fejezet ,,A maximalis
résztvevoi 1étszam” cimill pontjaban.

A képzés elvégzéseérdl szolo igazolas kiadasanak feltétele a képzésen valo részvételt igazolo
jelenléti iv aldirasa.




Il. A mesterképzési program moduljai és tananyagegységei

1. A modul azonositoja és megnevezése
001-11-1 Pedagodgiai ismeretek

1.1. A modul javasolt idokerete

- Elmélet: 20 6ra
Gyakorlat: -

1.2. A modul elvégzése soran szerezhetéo kompetenciak
Pedagogiai ismeretek

Feladatprofil:
Ismeri és tudatosan kezeli a gyermek fejlédési fazisait, megismerési és kommunikacids szerepeit
a tanuloképzésben
Ismeri és alkalmazza a szakképzésen beliil a gyakorlati képzés pedagodgiai sajatossagait
Tudatosan kezeli a szakképzés és pedagogidja (elmélet-miihely kozeli tapasztalds - valos
vallalkozasi kdrnyezet) gyakorlatat
A pedagogiai célokat és azok eléréshez sziikséges feladatrendszert egymashoz illeszti,
megtervezi a szakmai gyakorlat pedagogiai folyamatat
Kezeli a mai kor értékeit, értékvalsagat, és a mai kor tarsadalmi értékeit
Ismeri a pozitiv jovoképpel rendelkez6 életpalyat, a proaktiv életvezetés pedagdgiai sajatossagait
Megvalositja az élménykozpontii gyakorlati képzést és a pozitiv, negativ visszacsatolasok
motivaciojat
Ismeri ¢és tudatosan hasznalja a pedagogiai eszkozoket a gyakorlati munkédban és a
tanuloképzésben
Tudatosan hasznalja a munkaltat6 foglalkozasokat a tanuloképzésben
Megvalositja a célorientalt munkavégzésre torekvest
Megvalositja a hatékony és eréforras-takarékos feladatvégzést
Megvalositja a munkavégzeési onallosagot
Kialakitja a szakmai problémamegoldas képességét
Formalja a mindségi munkavégzés és az onellendrzo feleldsségvallalas képességét
Kreativan megvaldsitja a szakmai problémamegoldast (szlikség esetén csapatmunkaban)
Képes a szakmai €s egyiittmiikodési onfejlodésre
Tudatosan kezeli a nevelés és személyes példamutatés jelentdségét és szerepét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:
A gyermek fejlédési fazisainak, megismerési ¢és kommunikécios szerepeinek tudatos
kezelésének ismerete a tanuloképzésben
A szakképzésen beliil a gyakorlati képzés pedagdgiai sajatossagainak ismerete és alkalmazasa
kornyezet) gyakorlatanak tudatos kezelése
A pedagodgiai célok és azok eléréshez sziikséges feladatrendszer illesztésének ismerete
A szakmai gyakorlat pedagdgiai folyamatanak megtervezési ismerete
A mai kor értékei, értékvalsaga, és a mai kor tarsadalmi értékeinek ismerete
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A pozitiv jovéképpel rendelkezd életpalya, a proaktiv életvezetés pedagogiai sajatossdgainak
ismerete

Az ¢lménykozponti gyakorlati képzés és a pozitiv, negativ visszacsatoldsok motivacios
megvaldsitasanak ismerete

A pedagogiai eszk6zok ¢és tudatos hasznalatuk ismerete a gyakorlati munkiban és a
tanuloképzéshben

A munkaltaté foglalkozasok tudatos hasznalatanak ismerete a tanuloképzésben

A célorientalt munkavégzésre torekvés szerepének ismerete

A hatékony ¢és erdforras-takarékos feladatvégzés szerepének ismerete

A munkavégzési 6nallosag szerepének ismerete

A szakmai problémamegoldas képességének kialakitasi ismerete

A minéségi munkavégzés és onellenérzé felelosségvallalas képességének formalasi ismeretei

A szakmai problémamegoldés (sziikség esetén csapatmunkaban torténd) kreativ mddszereinek
ismerete

A szakmai és egyiittmiikodési onfejlodés nyitottsaganak ismeretei

A nevelés és személyes példamutatés jelentdségének €s szerepének ismeretei

szakmai készségek:
Koznyelvi beszédkészség
Mennyiségérzék
Szakmai nyelvii beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése
Elemi szamolasi készség
Tervezési készség a feladatok megtervezéséhez, illesztéséhez
Tervezési készség a szakmai gyakorlat megtervezéséhez
Tervezési készség az €letpalya tervezéshez és életvezetéshez
Az élménykozpontu gyakorlati képzés vezetésének készsége
Motivécios készség
A gyermek tanuldsanak segitése
A pedagdgiai modszerek hasznalata
Pedagogiai beszédkészseg
A szakképzési eszkozok hasznalata
A gyakorlati képzés modszertana
Oktatasi eszk6zok haszndlata
A valos vallalkozasi kornyezetben torténd gyakorlati eszkozhasznalat
A munkaltato foglalkozasok hasznalatanak készsége
A célorientalt munkavégzés készsége
A feladatok er6forras-takarékos végzésének készsége
Az 6nall6 munkavégzés készsége
A szakmai problémamegoldas képességének kialakitasi készsége
A mindségi munkavégzés készsége
A szakmai probléma-megoldasi készsége
Fejlodési készség szakmai és egylittmitkddes teriiletein
A személyes példamutatas készsége

Személyes kompetenciak:
Empatia
Pozitiv elvarasok attitiidje
Pozitiv jovokeép kialakitasanak képessége
Példamutatés a szakmai rutin teriiletén



Példamutatas a célorientalt munkavégzés teriiletén
Példamutatas a szakmai problémamegoldas teriiletén
Példamutatds a mindségi munkavégzés teriiletén

Példamutatas a szakmai és egyiittmiikodési onfejlodés teriiletén

Tarsas kompetenciak:

Kommunikacios nyitottsag
Egyiittmikddési képesség

Modszerkompetencidk:

Torténeti attekintd képesség

Modszertani strukturalas képessége

A szakmai gyakorlat pedagogiai megtervezésének képessége

Az élménykozpontl gyakorlati képzés megvalositasanak képessége

A pedagogiai eszk6zok tudatos hasznalatanak képessége a tanuloképzésben
A célorientalt munkavégzés elsajatittatdsanak képessége

A hatékonysag és az er6forras-takarékossag elsajatittatdsanak képessége
A munkavégzési 6nallosag elsajatittatasanak képessége

A szakmai problémamegoldas elsajatittatasanak képessége

A mindségi munkavégzeEs elsajatittatasanak képessége

A szakmai és egyiittmlikodési onfejlodés elsajatittatdsanak képessége

A nevelés és személyes példamutatds képessége

1.3. Aszakmai kovetelménymodul elsajatitasanak modszerei, résztvevoi tevékenységformak
- Elméleti oktatas, csoportos képzés, mely plenaris eldadassal, a témak végén kérdés-
felelet formaji kétiranyti kommunikacioval, a tanar altal értelmezési szempontbol
kiemeltnek tartott fogalmakat, modelleket kiscsoportos értelmezd workshopban
dolgozza fel.
1.4. A maximalis résztvevoi létszam
- Elmeéleti oktatas: 40 {6
1.5. Aszakmai kovetelménymodulra vonatkozo belépési feltételek
Nincs
1.6. Aszakmai kovetelménymodul oktatasi tartalmanak leirasa
Elmélet

1.0/001-11-1 A gyakorlati munka tanulasahoz sziikséges pszicholégiai fogalmak, alapok: 4 6ra

- Az emberi psziché, az azt vizsgalo pszichologia alapismeretei.

- A pszichikus fejlédés életkori szakaszai, jellemz6i és fazisai.

- A szakképzésben leginkdbb érintett életkoru fiatalok (14- 20 éves korosztaly) allapot—
sajatossagai.

- A pélyavalasztasi és karriertervezési tevékenység pszichologiai jellemzoi.

- A személyiség-tipusok fObb jellemzoi és tudatos kezelésiik.

- A csapatszerepek ¢és csapatdinamika pszichologiai alapjai, ezen ismeretek
alkalmazaséanak lehetdségei.
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A XXI. szazad pszichologiai sajatossagai és tudatos valaszok, kezelési modszerek.

2.0/001-11-1 A szakmai gyakorlat tanitas-tanulasi (pedagogiai) folyamatanak jellemzéi: 6 6ra

A hagyomanyos oktatas modszertan (didaktika) alapjai: a megismerd tevékenység, az
emlékezeés, képzelet, a megismertek felidézése, a gondolkodés, az értelmi €s érzelmi
intelligencia, valamint mindezek fejlesztésének modszertana.

A tanulédsi folyamat klasszikus és 0j megkozelitései, azok tanuldsi eredményesség
szempontjabol torténd megkiilonboztetése, sajatossagaik megismerése.

A tehetség, a motivaciok, a szorgalom, a kitartas, és egyéb kiemelten fontos tényezok
attekintése a tanulas folyamatdnak tudatositasa érdekében.

A didaktikai specialitdsok a tanuldsi folyamatban, a kommunikacid, a személyes
példamutatas, a nevel6i magatartas, a neveld mintaadasi feladatai és szerepeik.

Az oktatastdl a kompetencia-fejlesztésig terjedd didaktikai modszerek megismerése.

A XXI. szazad oktatds modszertani eszkOzrendszerének, specialis modszereinek ¢€s
eszkozeinek (példaul: tréning, workshop, team munka, prezentacid, coaching, stb.)
megismerése, sajatossagaik osztalyozasi és alkalmazasi képességének kialakitasa.

A XXI. szazad specidlis miiszaki-technologiai-infokommunikécios eszkozei,
modszerei, kombinativ haszndlatuk és szinergikus hatasaik megismerése.

A szakmai gyakorlat specialitdsai, a gyakorlati foglalkozas jelentdsége, tipusai.

A szakmai gyakorlat, gyakorlati foglalkozasok megtervezésének, felépitésének és
eredményes végrehajtasanak jellemzoi.

A tanulok kompetencia-fejlédésének mérése (ellendrzése), korszerli dokumentalasa a
folyamat kontroll alatt tartasa, az eredmények motivald visszajelzése (pozitiv és
negativ elismerések).

A tanulas, mint kompetencia-fejlesztési iv megtervezése, monitoringja ¢és
eredményességi értékelésének modszertana, alkalmazasi jellemzoi.

3.0/001-11-1 A szakmai gyakorlat, mint munkavégzés altali tanulas modszertani feladatai:

10 6ra
A munkakornyezetbe épitett kompetencia-fejlesztés specialitasai, tipikus jellemzéi és
feladatai.
A szakmai gyakorlat sordn elsajatithatd kompetencia elemek (ismeretek, tudas,
készségek, formalhatdé személyiségjegyek) jellemzoi, tipikus csoportjaik és specialis
modszertanok.
A szakmai gyakorlat ido-feliiletének megtervezése, az elvart kompetencia-fejlodések
mérése (ellendrzése), korszerli dokumentdldsa a folyamat kontroll alatt tartdsa, az
eredmények motivald visszajelzése (pozitiv €s negativ elismerések).
A szakmai gyakorlat munkahelyzeteinek megtervezése, a sziikséges erdforrasok
(nyersanyag, munkadarab, technologia, energia, betanitdé munkatérs, stb.), valamint az
elvart kompetencia-fejlddés osszefiiggéseinek.
A szakmai gyakorlat munkahelyzeteinek, a tanult kompetencia elemek eredményességre
valéo alkalmassaganak, teljesitménymérd és teljesitmény-értékelé aspektusainak
megismerése, munkakornyezeti elonyeinek feldolgozasa.
A szakmai gyakorlat munkahelyzeteinek, a problémamegoldd, 6nallé munkavégzésre és a
szakmai Onallosag kialakitasara vald alkalmassag megismerése.
A kompetencia eltérések (a tanulok kozotti kiillonbségek) figyelembe vétele a tanulasi-
tanitasi folyamatban, az elérehaladas mérésében, az elismerés adasaban.
A szakmai gyakorlat csoportos munkavégzésére alkalmasa munkahelyzeteinek, a
csoportos problémamegoldas, a kézos dontés, a csapat szinergikus egyiittmiikodésének
munkahelyzeteire vonatkozo specialitdsok megismerése, sikeres kezelésiik gyakorlata.

11



1.7. A modul értékelésének méodja

A modulban el6irt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes teriileti kereskedelmi
¢s iparkamara altal meghatarozott modon torténik.

2. A modul azonositéja és megnevezése
002-11-1 Vallalkozasi ismeretek

2.1. A modul javasolt idokerete

- Elmélet: 40 ora
- Gyakorlat: -

2.2. A modul elvégzése soran szerezheté kompetenciak
Vallalkozasi ismeretek

Feladatprofil:

Jogi ismeretek:
Tisztaban van az alapvetd jogi fogalmakkal és a jogrendszer felépitésével, amely alapjan képes
elvégezni az alabbi feladatokat:
- Elvallalja a vallalkozasok alapitaséval kapcsolatos altalanos feladatokat
- Intézi a miikodési engedélyek beszerzését
- Jogi tanacsadast igényel, konkrét igényt fogalmaz meg
- Ellatja a véllalkozasok megsziinésével kapcsolatos altalanos feladatokat
- Munkajogi szerz6déseket készit (jogi feliigyelettel), ellendriz
- Vallalkozoi szerzodéseket készit (jogi feliigyelettel), ellendriz
- Figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat

Marketing ismeretek:

Tisztdban van a vallalkozasok piaci kornyezetével és ezek hatdsaival. Ennek alapjan az alabbi
feladatokat képes elvégezni:

- Uzleti tervet készit

- Elvégzi a sajat iparaganak bemutatasat és elemzését

- Meghatarozza és kidolgozza a marketing-mix elemeit

- PR és kommunikacios tevékenységet végez

Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek:
Ismeri az alapveté ado- €s pénziigyi szabalyokat, valamint a gazdasag miikodési elveit. Ennek
alapjan az alabbi feladatokat képes elvégezni:
- Kit6lti az adonyomtatvanyokat
- F6ébb vonalakban ismeri az egyes ado- és kamatszamitasi modszereket
- Ismeri a vallalkozasok éves beszamoldjanak fobb egységeit ¢és ezek Iényeges elemeit, valamint
ezen adatokbol tdjékozddni tud €s kovetkeztetéseket von le
- Kialakitja és miikodteti a vallalkozas szervezetét
- Pénziigyi tervet készit
- Rezsidradijat szamol
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Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

szakmai ismeretek:

Jogi ismeretek:
A gazdalkodas, vallalkozas fogalma, jellemzoi
Egyéni vallalkozas
Egyéni cég
Gazdasagi tarsasagok csoportositasa
Gazdasagi tarsasagok miikodésének szabalyai
Vallalkozasi formak kozotti valasztas szempontjai
Villalkozéasok atalakitdsa és megsziintetése
Kotelmi jog elemei (szerzodések)

Marketing ismeretek:
A vallalkozés makro- és mikrokdrnyezete (gazdasagi, politikai, jogi, marketing)
Piacgazdasag, piac
A vallalkozésok erdforrasai
A vallalkozasok realszféraja
A vallalkozas személyi feltételei
A véllalkozas beinditasanak alapfeltételei
Az elképzelés, az Gtlet probaja
A vallalkozds beinditdsdhoz sziikséges eszkozok listdjanak Osszeallitdsa és a munkaerd
sziikséglet felmérése
A vallalkozas székhelyének, telephelyének megvalasztasa, belso kialakitasa
Kommunikaci6 és informécioatvitel

Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek:
A véllalkozas finanszirozasa, pénziigyi terv készitése
A munkaviszony létrehozasaval és megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Szamviteli rendszer kialakitasa
A vallalkozas feleldsségi rendszere
Az iizleti terv készitésének esetei és celkdzonsége
Az lizleti terv felépitése és részei
A véllalkozéasok beszamolasi kotelezettségei
A mérleg és az eredménykimutatas szerepe, tartalma
A véllalkozas bels6 és kiils6 finanszirozasi forrasai, a vallalkozas fizetOképessége
Hitelezés és tamogatas
Biztosités, aru- és vagyonvédelem az tlizleti életben
Adozés és tarsadalombiztositas
A munkaszervezés alapjai
Az ellendrzés alapelvei

szakmai készségek:
Olvasott kdoznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Kéziras
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése
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Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Telefonalasi technikak

Szamitastechnikai ismeretek

Személyes kompetenciak:
Tisztesség, feleldsségtudat
Megbizhatdosag
Dontésképesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Szervezokészség
Onallosag
Kitartas
Rugalmassag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Kockézatvallalas

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatéarozottsag
Kommunikacids készség
Konfliktusmegoldé képesség
Iranyitasi készség
Kompromisszum készség

Moddszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Tervezés
Attekinté és rendszerez képesség
Kreativitas, otletgazdagsag
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hibakeresés (diagnosztizalas)

2.3. A modul elsajatitisanak modszerei, résztvevéi tevékenységformak

modszerek:

- az eléadasok meghallgatasa

- elhangzottak gyakori ismétlése, gyakorlati példakon keresztiil torténd rogzitése

- kérdve kifejtés

- ismeretanyag 6nalld alkalmazasa otthoni kutatas/feladat elvégzése soran

- atanultak alkalmazasa, bizonyos szakmdkhoz kapcsoldéddéan csoportmunka keretében

résztvevoi tevékenységformak:
- egyéni felkésziilés

- konzultacio

- csoportmunka
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2.4. A maximalis résztvevoi létszam

- Elméleti oktatas: 40 {6
- Gyakorlati oktatas: -
2.5. A modulra vonatkozé belépési feltételek

Megegyezik az adott mesterszakma bemeneti feltételeivel.
2.6. A modul oktatasi tartalmanak leirasa
- Elmélet

Cél

Olyan ismeretek ¢és technikdk elsajatitdsa, melyek segitségével a résztvevok képessé valnak a
vallalkozasok jogi és gazdasagi kornyezetének, azok alapveté miikodési torvényszeriiségeinek
atfogd megismerésére. Ezen ismeretek birtokaban sikeres mestervizsga utdn képesek 11j vallalkozas
inditasara, a meglévo vallalkozas hatékony, optimalis, jogszabalyi eldirasokat betartd, eredményes
miikddtetésére. Fontos, hogy a hallgatok olyan atfogo tudast szerezzenek, amelyet a késdbbiekben
sajat igényiik szerint tudjanak bdviteni. Ehhez atfogd képet kell kapniuk a megfelelé informaciok
elérhetdségérdl, megszerzéséhez sziikséges ismeretekrdl. A tanfolyam célja tehat nem nagy tomegii
lexikalis tudas atadésa, hanem az alapok lefektetésével tovabbi ismeretbOvitésre lehetdség
biztositasa.

Tananyag
A vallalkozasi ismeretek 3 f6 témakdrbdl all: jog, marketing, ad6-TB-pénziigy-szamvitel.

1.0/001-11-1 Jogi ismeretek: 11 é6ra

Ezen tantargy keretében a hallgatok megismerik a jogrendszer felépitését és mikodését. Atfogd
képet kapnak a vallalkozasok alapitdsaval, miikodésével és megsziinésével kapcsolatos jogi
teendokrdl, szabalyozasokrol. Kiemelt szerep jut a munkajogi és kotelmi jogi kérdéskornek,
amelyek a vallalkozasok napi miitkodéséhez elengedhetetleniil sziikségesek. Az elméleti anyagot
szamos aktualis, gyakorlati példa tdmasztja ala.

2.0/001-11-1 Marketing ismeretek: 8 éra

Ezen targykorben a résztvevok a vallalkozasok mikro- ¢€s makrokornyezetének atfogo
feltérképezésének, megismerésének, elemzésének eszkozeivel ismerkednek meg. Az elméleti
tananyag atadasa és a gyakorlati megbesz€lés az eldaddson folyamatosan valtogatjak egymast.
Ezzel lehetévé valik minden résztvevd szamdra a megszerzett tudas ellendrzése, megerdsitése €s
bovitése. A résztvevOok irdnyitott beszélgetés keretében a sajat szakmajuk/vallalkozasuk alapjan
készitenek Osszefoglald elemzéseket.

Szintén része a targynak a motivacid és a kommunikacid alapjainak és miikdodési elveinek
megértése. Ez a késdbbi interperszondlis kapcsolatokban nyujt segitséget. A marketingstratégiak
megismerése felkésziilést nyujt arra, hogy a vallalkozéast milyen piaci stratégiai hatasok érhetik.
Fontos megismerkedni a vevoérték és elégedettség, vevomegtartas teriiletével. A targy részét képezi
a marketingkutatasi ismeretek elsajatitasa, a szolgaltatdsmarketing egyes teriileteinek megismerése.

3.0/001-11-1 Adé-TB-pénziigy-szamvitel ismeretek: 21 ora

Az eldadas soran a hallgatok atfogd képet kapnak az add-, TB- és szamviteli rendszer alapvetd
torvényszertiségeirdl. Gyakorlati példakon keresztiil elsajatitjak az egyes adészamitasi modszereket.
Megismerik a vallalkozasok szamviteli torvény szerinti kotelezettségeit, ezek alaki és formai
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kellékeit. Megtanuljak a szamviteli alrendszerek Osszefiiggéseit, az egyes vallalkozasok vagyoni,
pénziigyi €s jovedelmi helyzetére vonatkozoan. Az éves beszamold részeibodl gyakorlati példakon
keresztiil sajat maguk is képesek lesznek megéllapitasokat tenni és kovetkeztetéseket levonni.

A pénziigyi rész keretében a pénz és a bankrendszer kialakulasaval és fejlédésével ismerkednek
meg a hallgatok. Atfogd képet kapnak a pénziigyi terv készitésérél, a hitellel kapcsolatos
tudnivalokrol, melyek a vallalkozas életében fontos szerepet jatszanak. Gyakorlati példakon
keresztlil megtanuljak a kamat és rezsioradij szamitasat.

Oktatasi metodika

Az el6adasok megkezdése elott a hallgatok teljes korti informaciot kapnak a képzés céljardl és
folyamatar6l. Az egyes témakorok leegyszeriisitésével, tipizalasaval, gyakorlati példak
bemutatasaval, alkalmazasaval érthetové kell tenni a magasabb szintli ismeretanyagot, ezzel
jelentésen motivalva a hallgatokat a téma befogadasara és feldolgozasara. Vilagossa kell tenni, hogy
a megszerzett ismeretanyag a szakmai tevékenységilk mindennapi gyakorlasdhoz nyujt
nélkiilozhetetlen segitséget. Nem profi gazdasagi menedzsereket képziink, hanem mestereket, akik
megfeleld vallalkozasi ismeretekkel rendelkeznek.

Az elméleti oktatast - lehet6leg az ismeretanyag atadasakor - gyakorlati példakkal és eszkozokkel
(beszélgetés, szobeli feladatmegoldéds, stb) is meg kell erdsiteni. Az elhangzottak gyakori
megerositésével, visszacsatolasaval, rovid szamonkérésével szintén segitjiik az ismeretanyag
rogziilését és a vizsgara valo felkésziilést.

2.7. A modul értékelésének modja

A modulban eldirt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes teriileti kereskedelmi és
iparkamara éltal meghatarozott médon torténik.

3. A modul azonositoja és megnevezése
142-12 Pincér feladatok mesterfokon

3.1. A modul javasolt idékerete

- Elmélet: 36 ora
- Gyakorlat: 20 6ra

3.2. A modul elvégzése soran szerezheté kompetenciak

Feladatprofil:
T4jékozodik a mnapi feladatokrdl, rendezvényekrdl, kiosztja a feladatokat
munkatarsainak, figyeli, segiti és értékeli beosztottai munkajat
Munkateriiletét, vendégteret, eszkozoket, miiszaki berendezéseket nyitasra eldkésziti és
elokészitteti
Alkalmi teritéket készit és készittet
Figyelemmel kiséri az altala kezelt arukészlet alakulasat, gondoskodik a pdtlasrol
vételez, javaslatot tesz az drubeszerzés Osszetételére, mennyiségére
Sziikség esetén megrendeli a beszerzendd arukat
Alkalmazza, hasznalja a vendéglato értékesités szoftvereit, elszamol a napi bevétellel
Fogadja a vendégeket, italokat és ételeket ajanl, ismerteti a valasztékot, felveszi a
rendelést
Vendég eldtti ételkészitési, szervirozasi miiveletek végez
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Kiilonboz0 felszolgalasi modokban dolgozik

Etrendjavaslatot allit 6ssze, italajanlatot készit kiilonboz6 alkalmakra és idépontokra
Szamitogépen mentikartyat tervez, allit ossze

Ajanlja a hazai és nemzetkdzi borvidékek borait évjaratok szerint, valamint pincészeteit
Alkoholtartalmu és alkoholmentes kevert italokat készit a felmeriilé igények alapjan
Ajanlasaban megjeleniti és népszeriisiti a Hungarikumokat

Ajanlja a helyi és mas tajegységek jellegzetes ételeit

Iranyitja az értékesités teriiletét, kapcsolatot tart mas munkateriiletekkel

Munkateriiletét, vendégteret, eszkdzoket zaras utan rendezi €s rendezteti

Viselkedésével példat mutat kollégai szamara

Ismereteit atadja a tanulok szamara, segiti felkésziilésiiket a szintvizsgara és a szakmai
vizsgara

Betartja és betartatja a higiéniai, kornyezetvédelmi eléirdsokat, HACCP szabalyokat
Betartja és betartatja a munka- balesetvédelmi ¢és tlizvédelmi eldirasokat

Figyelemmel kiséri és munkéja sordn lehetdség szerint alkalmazza a hazai ¢és
nemzetkdzi mindsitési rendszerek eldirdsait, a szakmai gasztronomiai szervezetek
tevékenységét, lehetéség szerint részt vesz munkéjukban, szakmai 0ijsdgokat olvas
Figyelemmel kiséri a szakma hazai és nemzetkdzi versenyeit, tovabbképzésen vesz
részt, tehetséges tanul6it motivalja a versenyeken vald részvételre,

Figyelemmel kiséri, betartja és betartatja a fogyasztovédelem jogszabalyait

Kezeli a vendégpanaszokat, figyelemmel kiséri a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzéseket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:
Ertékesités eszkozei, gépek, berendezések
Vendéglato tevékenység jellemz0i, sajatossagai
Vendéglatas értékesités hagyomanyos és korszerti formai
Terités, diszterités, teritési trendek
Etelkészités, Tajegységek jellegzetes ételei
Italismeret
Hungarikumok
Kever italok csoportjai €s készitésiik
Etelek, italok felszolgalasa, ajanlasanak szempontjai
Etelkészités, szervirozas a vendég asztalanal
Kiilonleges alkalmak a vendéglatasban
Menti, étrend 0sszeallitas, meniikartya készités
Kommunikacié a vendégekkel, munkatarsakkal, iizleti partnerekkel, vezetdkkel
Etikett-protokoll szabalyok a vendéglatasban
Munkavédelmi, balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirdsok a vendéglatasban,
elsésegélynyujtas
Szamitastechnikai alapismeretek
Vendéglatasban alkalmazott szoftverek hasznalata
Borvidékek, boraik és pincészetek
Hazai és nemzetkdzi mindsitési rendszerek a vendéglatas teriiletén
Szakmai szervezetek és tevékenységiik
Hazai és nemzetkdzi szakmai versenyek, kiallitasok
Szakmai Ujsagok
Pincér szakma Szakmai és vizsgakovetelményei, szintvizsga-kdvetelmények
Uj étel- italfogyasztasi iranyzatok, felszolgalasi trendek
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HACCP, kornyezetvédelmi eldirasok

International Bartenders Association Official Coctails listaja
Fogyasztovédelem

Vendéglatas tevékenységét érintd jogszabalyok

Ellendrz6 szervek a vendéglatas teriiletén

szakmai készségek:
Szakmai nyelvii beszédkészség
Elemi szintli szamitégép-hasznalat
Vendéglatasban alkalmazott szoftverek

Személyes kompetenciak:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Stressztlird képesség

Tarsas kompetenciak
Iranyitasi készség
Konfliktusmegold6 készség
Kapcsolatteremtd készség

Modszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Kreativitas, otletgazdagsag
Gyakorlatias feladatértelmezés

3.3. A modul elsajatitisanak modszerei, résztvevoéi tevékenységformak

Magyarazat

Megbeszélés

Szemléltetes

Szimulaciod

Kooperativ tanulas

Projekt

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Miveletek gyakorlasa

Csoportos helyzetgyakorlat

Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel
Tesztfeladat megoldésa

Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal
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3.4. A maximalis résztvevoi létszam

Elméleti oktatas: 30 {6
Gyakorlati oktatas: 12 f6

3.5. Amodulra vonatkozé belépési feltételek

Megegyezik a jelentkezéshez sziikséges szakképesitési és a szakiranya képesités
megszerzesét kovetd szakmai gyakorlati feltételekkel.

A modul a Taplalkozasi ismeretek alkalmazasa modul tananyagtartalmara épiil, azt nem
el6zheti meg.

3.6. A modul oktatasi tartalmanak leirasa

Elmélet

1.0/142-12 A pincér mester alapfeladatai: 15 ora

Fogyasztovédelem

Italismeret

Borvidékek, jellegzetes boraik és meghataroz6 pincészeteik
Etelkészités, Tajegységek jellegzetes ételei

Etelek, italok felszolgalasa, ajanlasanak szempontjai

Menii, étrend Osszeallitas, meniikartya készités

2.0/142-12 A pincér mester specialis feladatai: 20 ora

Hazai és nemzetkdzi mindsitési rendszerek a vendéglatas teriiletén (Michelin
csillag; Gault Millau szakacssapkai; Magyar Turizmus Minéségi Dij)
Vendéglatas tevékenységét érintd jogszabalyok

Ellendrz6 szervek a vendéglatas teriiletén

Etikett-protokoll szabalyok a vendéglatasban

Diplomaciai protokoll

Terités, diszterités, teritési trendek

Hungarikumok

Etelkészités, szervirozas a vendég asztaldnal

Kevert italok csoportjai és készitésiik

International Bartenders Association Official Coctails listdja

Uj étel- italfogyasztasi iranyzatok, felszolgalasi trendek
Vendéglatasban alkalmazott szoftverek hasznalata

3.0/142-12 A pincér mester szakmagondozassal kapcsolatos feladatai: 1 6ra

Gyakorlat

Pincér szakma Szakmai ¢és vizsgakovetelményei, szintvizsga-kdvetelmények
Szakmai szervezetek és tevékenységiik

Hazai és nemzetkozi szakmai versenyek, (Szakma Kivald Tanuldja Verseny,
EuroSkills; WordSkills) kiallitasok

1.0/142-12 A pincér mester alapfeladatai: 5 éra

Vendégpanaszok kezelése
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Az ételek, italok ajanlasa

Az italok jellemzése és felszolgalasa
Az ételek jellemzése és felszolgalasa
Haromfogasos meniik dsszeallitasa
Etrend 6sszeallitas

Mentikartya készités

2.0/142-12 A pincér mester specialis feladatai: 15 ora
Vendéglatas tevékenységét érintd jogszabalyok értelmezése, alkalmazasa
A pincér szakképesités Szakmai és Vizsgakovetelményei és Szakképzési
kerettantervének értelmezése évfolyamokra
Pincér szintvizsga kovetelmények szintjének, feladatainak értelmezése a
gyakorlatban
Etikett-protokoll szabalyok alkalmazasa vendéglatasban
Terités, diszterités, teritési trendek
Hungarikumok bemutatasi lehetéségei a vendéglatasban
Etelkészités, szervirozas a vendég asztalanal
Kever italok csoportjai és készitésiik
Vendéglatasban alkalmazott szoftverek hasznalata

3.7. A modul értékelésének modja

4.1.

4.2.

A modulban eldirt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes teriileti kereskedelmi
¢s iparkamara 4altal meghatdrozott moédon torténik.

A modul azonositoja és megnevezése
143-12 Pincér idegen-nyelvi kommunikacié

A modul javasolt idokerete

- Elmélet: 14 o6ra
- Gyakorlat: 0 6ra

A modul elvégzése soran szerezhetd kompetenciak

Feladatprofil:
Idegen nyelven kommunikal a munkatarsaival
Idegen nyelven kommunikal a vendégekkel
Munkdja kdzben tarsalgasi szinten beszél idegen nyelven
A vendéglatas szakmai szokincsét elsajatitja, mindennapi munkéjaban hasznélja
Idegen nyelven telefonal, asztalrendelést vesz fel
Technologiai folyamatokat, munkafolyamatokat idegen nyelven mond el
Munkaja soran idegen nyelven utasitasokat ad és megérti a masok altal kiadottakat
Hasznélja a gasztrondmia szakmai szokincsét idegen nyelven
Idegen nyelvii étlap, itallap és borlap alapjan idegen nyelven ajanl
Fejleszti idegen nyelvii beszédkészségét
Megérti az idegen nyelvii gépfeliratokat, hasznalati utasitasokat
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Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:
Altalanos idegen nyelvi kommunikacio, olvasas, forditas
Szakmai szovegek olvasasa, forditasa, értelmezése
I[llemtani formulék idegen nyelven
Kommunikacid a vendéggel és munkatarsakkal idegen nyelven
Vevépanaszok kezelése idegen nyelven
Telefonos szitudciok
Etelkészitésnél hasznalt technologiak idegen nyelven
Alapanyagok, nyersanyagok, félkész- késztermékek megnevezései idegen nyelven
Ertékesités berendezései, gépei, hasznalati utasitasuk idegen nyelven
Italok és készitésiik idegen nyelven
Etlap, itallap, borlap idegen nyelven

szakmai készségek:
Idegen nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii hallott, olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Idegen nyelvii szakmai kifejezések hasznélata

Személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Onallosag
Precizités

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Kapcsolatteremtd készség
Kommunikacids rugalmassag

Moddszerkompetenciak:
Figyelem megosztas
Nyitott hozzaallas
EmlékezOképesség (ismeretmegirzés)

4.3. A modul elsajatitisanak modszerei, résztvevoi tevékenységformak
Szimulacio
Szerepjaték
Hézi feladat
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése

4.4. A maximalis résztvevoi létszam

- Elméleti oktatas: 12 {6
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4.5. A modulra vonatkozé belépési feltételek

Megegyezik a jelentkezéshez sziikséges szakképesitési és a szakiranyu képesités megszerzését
kovetd szakmai gyakorlati feltételekkel.

A szakmai kovetelménymodul a Téaplalkozasi ismeretek alkalmazasa, Pincér feladatok mesterfokon
¢s a Rendezvényszervezés modulok tananyagtartalmara épiil.

4.6. A modul oktatasi tartalmanak leirasa
Elmélet

1.0/143-12 Etelek, ételkészitési technologiak idegen nyelven: 5 éra
Etelek megnevezése
Etelkészitési technologidk
Etelajanlas

2.0/143-12 Italok, az italkészités technologiaja, eszkozei idegen nyelven: 5 ora
Italok megnevezése
Az italkészités technologidja
Az italkészités gépei és eszkozei idegen nyelven
Italajanlas

3.0/143-12 Idegen nyelvi kommunikacié a vendéggel: 4 ora
Illemtani formulak
Kommunikacié a vendéggel
Vevdpanaszok kezelése
Telefonos szituaciok
Szituacios feladatok megoldasa gyakorlati peldak alapjan
Rendelésfelvétel személyesen, telefonon, vevOpanasz kezelése

4.7. A modul értékelésének modja

A modulban eldirt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes teriileti kereskedelmi
¢és iparkamara altal meghatarozott modon torténik.

5. A modul azonositéja és megnevezése
144-12 Rendezvényszervezés

5.1. Amodul javasolt idékerete

- Elmélet: 12 6ra
- Gyakorlat: 20 6ra

5.2. A modul elvégzése soran szerezheté kompetenciak

Feladatprofil:
Etelek, italok 4rait kalkulalja
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A fizetési modot figyelembe véve szdmlat készit

Kiilonb6zo fizetési modokat alkalmazva fizetteti a vendéget

Standol, elszamoltatja a beosztottjait, italraktar elszamoltatast készit és készittet
Elszamol az értékesités bevételeivel

Figyelemmel kiséri az arbevétel €s a koltségek alakuldsat, a jovedelmezdséget
Megrendelést vesz fel bels6 és kiilsé (hazon beliili és hazon kiviili) tarsas
rendezvényekre

A rendezvény jellegéhez, helyéhez, idopontjadhoz megfeleld étel és italvalasztékot
allit 6ssze

Arajanlatot készit a rendezvény megrendelje szamara

Rendezvényszervezés és lebonyolitas kozben betartja és betartatja az etikett-
protokoll szabalyokat

Megtervezi, megszervezi és lebonyolitja a rendezvényeket

Elkésziti a belsé és kiilsé (hazon beliili és hazon kiviili) rendezvények,
forgatokonyveit, diszpozicidit, checklist-jeit

Berendezi és berendezteti a rendezvény helyszinét

Iranyitja és dsszehangolja a pincérek munkajat

A rendezvény szakszerli és pontos lebonyolitdsa érdekében egyeztet a termelés
iranyitojaval

Ultetési rendet, iiltetd kartyat készit

Elkésziti a rendezvények elszamolasat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:

Arkalkulacié, arajanlat készitése
Szamlazas
Fizetési modok
Raktar elszamoltatas
Ertékesités elszamoltatasa
Rendezvényszervezés, rendezvények elszamoltatasa
Etikett protokoll ismeretek
Diplomaciai protokoll
Jovedelmezdség szamitasa

szakmai készségek:

Elemi szamolasi készség

Elemi szintli szamitogép-hasznalat

Informacidforrasok kezelése

Jogszabalyok értelmezése, alkalmazasa
Személyes kompetencidk:

Dontésképesség

Szervezokészség

Precizitas

Tarsas kompetenciak:
Iranyitasi készség
Konfliktusmegold6 készség
Hatéarozottsag
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Modszerkompetencidk:
Attekintd képesség
Tervezés
Eredményorientaltsag

5.3. A modul elsajatitisanak médszerei, résztvevoi tevékenységformak

Megbesz¢lés

Szemléltetés

Szimulacid

Kooperativ tanulas

Projekt

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Miiveletek gyakorldsa

Csoportos helyzetgyakorlat

Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal

5.4. A maximalis résztvevoi létszam

- Elméleti oktatas: 30 6
- Gyakorlati oktatas: 12 {6

5.5. Amodulra vonatkozo belépési feltételek

Megegyezik a jelentkezéshez sziikséges szakképesitési és a szakiranyu képesités
megszerzését kovetd szakmai gyakorlati feltételekkel.

A szakmai kovetelménymodul a Pincér feladatok mesterfokon és a Téplalkozési ismeretek
alkalmazasa modulok tananyagtartalmara épiil, azokat nem el6zheti meg.

5.6. A modul oktatasi tartalmanak leirasa
Elmélet

1.0/144-12 A vendéglaté rendezvények jellemzéi: 3 ora
Rendezvények fajtai (4allofogadas, bal, borkostolod, biiféétkezes, diszétkezés,
egyszeril tarsas étkezés, gasztrondmiai rendezvények, grillparti, kavésziinet, kerti
parti, koccintas, koktélparti, munkaebéd és munkavacsora, partik, quick lunch,
targyaloasztalnal torténd kinalas, buffet-dinner, iizleten kiviili rendezvények,
villasreggeli)
A rendezvény jellegéhez, helyéhez, idopontjahoz ajanlhato étel- és italvalaszték
Etikett és protokoll szabalyok a rendezvényekhez kapcsoloddan

2.0/144-12 Rendezvényszervezés munkafolyamatai: 3 ora
Rendezvény megrendelésének felvétele, valaszték kialakitasa
Egyeztetés a termeldrészlegekkel
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Rendezvény eldkészitése

Személyi feltételek biztositasa

Targyi feltételek biztositdsa (a rendezvény helyszinének berendezése, megfeleld
eszk6zok, dekoracio, technikai berendezések)

Forgatokonyv készitése

Diszpozicid

Rendezvények lebonyolitasa

A megrendelt étel — italvalaszték biztositasa

A vendégigények nyomon kovetése

Rendezvények utomunkalatai (rendrakas, értékelés)

3.0/144-12 Rendezvényekhez kapcsolodé szakmai szamitasok: 6 ora

Gyakorlat

Arkalkulacié, arajanlat készitése

Szamla kiallitasa a kiilonbozd fizetési moédokhoz kapcsoldddan
Az értékesités bevételeinek elszdmoltatasa

Raktar elszamoltatas

Az egyes rendezvények jovedelmezdségének kiszamitasa

2.0/144-12 Rendezvényszervezés munkafolyamatai: 8 ora

Rendezvény megrendelésének felvétele, valaszték kialakitasa konkrét példakkal
Egyeztetés a termeldrészlegekkel

Rendezvény eldkészitése

Személyi  feltételek  biztositdsa, = munkabeosztds  készitése  konkrét
rendezvényekhez

Targyi feltételek biztositasa (a rendezvény helyszinének berendezése, megfeleld
eszkozok, dekorécio, technikai berendezések)

Forgatokonyv készitése konkrét rendezvényekhez

Diszpozici6 Osszeéllitasa konkrét rendezvényhez

Rendezvények lebonyolitisa

A megrendelt étel — italvalaszték biztositasa

A vendégigények nyomon kovetése

Rendezvények utdémunkalatai (rendrakas, értékelés)

3.0/144-12 Rendezvényekhez kapcsolodo szakmai szamitasok: 12 éra

Arkalkulécio, arajanlat készités manualisan és szoftverek segitségével
Szamla kiallitasa a kiilonboz0 fizetési modokhoz kapcsolédoan

Az értékesités bevételeinek elszamoltatisa

Raktar elszamoltatas

Az egyes rendezvények jovedelmezdségének kiszamitasa

5.7. A modul értékelésének modja

A modulban el6irt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes tertileti kereskedelmi
¢és iparkamara altal meghatarozott modon torténik.
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6.1.

6.2.

A modul azonositdja és megnevezése
145-12 Taplalkozasi ismeretek alkalmazasa

A modul javasolt idokerete

- Elmélet: 18 6ra
- Gyakorlat: - 6ra
A modul elvégzése soran szerezheté kompetenciak

Feladatprofil:
Ismeri és ajanlja a magyar konyha specialitasait
Tajékozodik a vendéglatasban megjelend 1j ital- €s ételfogyasztasi iranyzatokrol,
trendekrdl, munkdja soran figyelembe veszi, alkalmazza azokat
Etelt, italt ajanl betegeknek, akik specialis taplalkozast igényelnek
Etelt, italt ajanl egészségesen taplalkozo vendégeknek
Etelt, italt ajan] diétat tartd vendégek szamara
Ajanléaskor figyelembe veszi: a vendégek nemzetiségét, a nemzetek taplalkozasi
hagyomanyait, szokasait, a vendégek vallasat, a vallashoz k&tddo taplalkozasi
szokasait
Ajanlaskor figyel az életkorokra a nemek szerinti taplalkozasi igényekre, az
emberi szervezet €lettani sajatossagaira
Ajanléskor figyelembe veszi az ételek, italok harmoniéjat
Figyelemmel kiséri az italok, ételek valasztékanak horizontalis és vertikalis
valtozasait

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:

Emberi szervezet élettani sajatossagai
Egészséges taplalkozas
Taplalkozéssal Osszefiiggd betegségek
Diétak
Magyar konyha specialitasai
Nemzetek taplalkozasi szokasai
Vallasokhoz kapcsolodo étkezési szokasok
Uj fogyasztoi szokasok
Etelek és italok valasztéka

szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Megbizhatdsag
Precizitas

Tarsas kompetenciak:
Meggy6z0készség
Tolerancia
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Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:

Kovetkeztetési képesség
Informacidgytijtés
Kreativitas, 6tletgazdagsag

6.3. A modul elsajatitisanak médszerei, résztvevoi tevékenységformak

6.4.

6.5.

Magyarazat

Megbeszélés

Szemléltetés

Kooperativ tanulas

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban

Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel
Tesztfeladat megoldéasa

Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitéssal

A maximalis résztvevoi létszam

- Elméleti oktatas: 30 f6
- Gyakorlati oktatas: - f6

A modulra

vonatkozo belépési feltételek

Megegyeznek a jelentkezéshez sziikséges szakképesitési és a szakiranya képesités
megszerzését kovetd szakmai gyakorlati feltételekkel.

6.6. A modul oktatasi tartalmanak leirasa

Elmélet

1.0/145-12 Az emberi szervezet élettani sajatossagai, egészséges taplalkozas, nemek korok
szerinti igények: 4 ora

Az emberi szervezet élettani sajatossagai kiemelten az étkezéssel dsszefliggésben
A kisgyermekkor, serdiil6kor, felndttkor és idéskor taplalkozasi jellemz6i és ezek
figyelembe vétele az ételek, italok ajanlasakor

A nemek kozotti eltérések a taplalkozasban és ezek figyelembe vétele az ételek,
italok ajanlasakor

2.0/145-12 Taplalkozassal osszefiiggé betegségek, diétak: 6 ora

A taplalkozéassal Osszefiiggd betegségek fajtai, kialakulasuk, betegségnek
megfeleld étrend (gluténérzékenység/lisztérzékenység, cukorbetegség,
taplalkozasi allergidk, sziv és érrendszeri betegségek)

Napjaink legjellemzobb diétai (reformdiéta, mazdaznan, vegetarianus, paleolit,
vércsoport szerinti)

Meniiajanlat készitése a kisgyermekkori, serdiilékori, felndttkori, iddskori
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taplalkozasi jellemzoket figyelembe véve
Mentiajanlat készitése holgyeknek és uraknak
Meniiajanlat készitése élelmiszerallergiasoknak, diétazoknak

3.0/145-12 Magyar és nemzeti konyhak jellemzéi: 4 6ra
Taj-jelegti ételeink
A magyar konyha specialitasai
A nemzetek konyhainak specialitasai
Uj étel- és italfogyasztasi iranyzatok jellemz6i
Meniiajanlat készitése taj-jelegii ételeinkbdl
Magyaros étrend 0sszeallitasa
Nemzeti sajatossagokhoz kotédo étrendek dsszedllitasa
Uj étel- és italfogyasztasi irAnyzatoknak megfeleld étrendek osszeallitisa

4.0/145-12 Vallasi hagyomanyok és a taplalkozas: 4 6ra
A keresztény vallés étkezési eldirasai
A zsido vallas étkezési elGirasai
Az iszlam vallas étkezési eldirasai
A keresztény vallas ételeibdl alkalomhoz 1116 ételsor dsszedllitasa
A zs1do vallas ételeibdl alkalomhoz il16 ételsor Osszeallitasa
Az iszlam vallas ételeibdl alkalomhoz il16 ételsor Osszeallitasa

6.7. A modul értékelésének modja

A modulban eldirt ismeretek és /vagy kompetencidk mérése az illetékes teriileti kereskedelmi
¢s 1parkamara altal meghatarozott médon torténik.

28



