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Bevezeto

A n0i arc és test sz€pitése tobb évtizedre tekint vissza. Az egyiptomi faradk piramisébol
tégelyek, kozmetikai receptek kertiltek el6. Az emberabrazolasok ¢kesen mutatjak, hogy
mekkora kultusza volt az arc festésének. Az dkori gorogok és romaiak szépségapolasarol
még tobbet tudunk. Itt mar a fiirdokultira is nagyon magas szinvonala volt-tekinthetjiik
a ma oly divatos SPA-k el6djének. Ha visszatekintink ezekre a tobb évezredes
hagyomanyokra, rendkiviili valtozatossagot lathatunk.

Valamikor a kapitalizmus megjelenésével kezdédott a kozmetikumok iparszer(
eléallitasa. A kozmetikus szakma fejlodését is koteteken keresztiil lehetne bemutatni.

Ma a 2l.szazadban, ez a gyonyori szakma, a meglévé allandosagokra ¢és
hagyomanyokra épiilve, sok valtozason megy at. Valtoznak a divatok —ma trendnek
mondjuk, valtoznak az igények, valtoznak a tarsadalmi ¢s gazdasagi strukturak.
Valtozik, néha gy érezziik tal gyorsan, a képzés maga. Szinte naponta talalkozunk uj
anyagokkal, eljarasokkal rengeteg gép és eszkoz keriil be a kozmetikaba. Valtozasokon
megy at a szakmank jogszabalyi hattere is. Gondolunk itt azokra, melyek a vallalkozasok
létrehozasat ¢és mikodtetését szabalyozzak. Tisztaban kell lenniink a munka-és
kornyezetvédelem, a tiiz-és egészségvédelem rank kotelezd szabalyaival. Mivel a
kozmetikus szakmaban a vallalkozasok majd 100 %-a mikrovallalkozas, igy ezen
jogszabalyok kozott sajat magunknak kell eligazodni. Onmagunknak kell minden
pillanatban dontéseket hozni.

Akik most ezt a bevezetét olvassak, mar rendelkeznek egy kozmetikus szakma
gyakorlasara feljogositd alapképzéssel és abbdl sikeres vizsgat is tettek. Most egy
magasabb szintre 1épés a cél. A mesterlevél megszerzése, a szakmai elithez tartozas
bizonyitasa. A mester cim elnyerése, szakmank diplomajat jelenti. Mit jelent mesternek
lenni? Azt, hogy teljes mélységében és terjedelmében birtoklom azt a tudast, amely a
cim viselésére jogosit. Birtokaban vagyok minden szakmai ismeretnek.

Koszonet az MKIK-nak, hogy évekkel ezeldtt a szakemberek kérésére, a vizsga részévé
tette a pedagogiai és vallalkozasi ismereteket is. Erre felkésziilve konnyebben
boldogulunk a vallalkozasok inditasaval és tizemeltetésével, valamint tudasunk atadasa,
az utanunk kovetkezd generacionak is szakszeriibben €s jobb hatasfokkal torténhet.

A mesterképzési jegyzet megirasanal a kovetkez6 szempontokat vettiik figyelembe:

AKi olvassa ezt a jegyzetet, legyen tisztaba azzal, hogy a kozmetikus mester-
nek milyen feladatai vannak. A mestervizsgara jelentkezésnél a legelsé kér-
dés mindig az, hogy mit kell tudni, milyen mélységig kell tudni, milyen is-
meretekre, szakmai készségekre, személyes-tarsas és médszerkompetenci-
akra van sziikség?

Ezeket csak felsorolas-szeriien tettiik bele a jegyzetbe.

A jegyzet tovabbi részében az elméleti és gyakorlati tudas informacioit a
vizsgamodulok, koré csoportositottuk. igy szeretnénk vilagossa tenni, hogy
az egyes vizsgarészek sikeres teljesitéséhez milyen komplex elméleti és gya-
korlati tudas sziikséges. Minden vizsgamodulban ezek egyiitt vannak jelen.
Kedves Kollégand, kedves mesterjelolt, amennyiben Te ezt a jegyzetet olvasod, mar

elhataroztad, hogy mestervizsgat teszel. Most mar csak szorgalom kérdése, hogy



atismételj mindent, amit a kozmetikus képzés soran tanultal, hozza tanuld azt, ami a
szakmunkas és a mester szint kozott van.

Ez a jegyzet reményeink szerint segitség abban, hogy a szertedgazd informacio
halmazban tudj fokuszalni arra, hogy a képzés soran mesterszinti tudast szerezz. Azon
kollégandknek meg még nagyobb a segitség, akik tuddsukat nem a modulrendszer(i
képzésben szerezték.

Sikeres mestervizsgaval a szakma legmagasabb szintjére 1éplink. Szdmunkra, ez legyen
biiszkeség €s boldogsag, vendégeink szamara pedig mindségi garancia.

Ehhez kivanunk jo tanulast, sikeres vizsgazast és a megszerzett uj tudas jovedelmezd
hasznositasat egy €leten at!

Ludanyi Olga kozmetikusmester
Dr Simoncsics Janosné kozmetikusmester, tanar



. Altalanos iranyelvek

1.A mesterképzés szabalyozasanak jogi hattere

A képzési program

e  aszakképzésrol sz610, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. térvény,

e agazdasagi kamarakrol sz616, tobbszor modositott 1999. évi CXXI. térvény,

e a felnbttképzésrdl sz016, tobbszor modositott 2001. évi CI. térvény, valamint

e az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd
felvétel és torlés eljarasi rendjérdl szolo, tdbbszor modositott 1/2006. (I1. 17.)
OM rendelet,

e a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és -vizsga Szabalyzata,

e a Kozmetikus mestervizsga kovetelményeit tartalmazo szakképesitésért felelos
miniszteri rendelet (15/2008. (VIII.13.) SZMM alapjan késziilt.

2.A mesterképesités adatai

A mesterképesités megnevezése: Kozmetikus mester
A mesterképzés idotartama: 120 ora

3.A mesterképzés szervezésének targyi feltételei:

A mesterképzés helyszinei
Szakmai elméleti oktatashoz: tanterem

Szakmai gyakorlati oktatashoz: a kamara altal mindsitett mesterképzési helyszin, amely
rendelkezik az eszkdz és felszerelési jegyzékben foglaltakkal, tanmiihely, kozmetikai
szalon, szaktanterem.

A szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és felszerelések jegyzékét a
mestervizsga kovetelményét kiad6 rendeletben is megjelend alabbi jegyzEék tartalmazza.

Eszkoz- és felszerelési jegyzék

A képzési feladatok teljesitéséhez | Kozmetikus
sziikséges eszkOzok és felszerelések | mester
minimuma

Higiéniai eszk6z0ok, tartozékok

Egyéni védofelszerelések

X[ X[ X

Kezeldszék /egy csoportban oktatott
mesterjelolt: 2/

X

Munkaszék /egy csoportban oktatott
mesterjelolt: 2/

Masszazsagy

Nagyitos lampa

Arcgbz0616 vagy vaposon

XX XX

Vi6 késziilék




lontophorézis késziilék

Ultrahang késziilék

Vakuum késziilék

Microdermabraziés vagy hidroabrazios
késziilék

Frimator

Mezoterapias késziilék

IPL

Bioptron/Active light lampa

Interferencia, vagy ingerarami késziilék

Direkt epilalo késziilék (vagy
nagyfrekvencias, vagy Blend, vagy
impulzus epilalo)

XXX XXX X|X[X]| X

Sminktetovalod késziilek

A képzésen résztvevok  szamanak
megfeleld tanterem

Interaktiv tabla

Flipchart tabla

Laptop, projektor, vaszon

XXX




4.A mester munkateriilete

A kozmetikus mester munkateriiletének leirasa

Felkészil a szépészeti szolgaltatds feladataira

Bordiagnozist készit

A bort letisztitja, peelingezi - mechanikai és kémiai iton, kézi €s gépi eljarassal,
frimatorral, mikro- vagy hidrodermabrazidval

Az arc, nyak, dekoltdzs, a teljes test masszirozasat végzi

Felpuhit - borogatassal, vaposonnal, arctermoforral, dezinkrusztacioval
Kiilonféle bortipusokat kezel

Fertotlenitést végez, fertdtlenitdszerekkel, vioval

Osszehtiz — nyugtat hatéanyaggal, vagy a brvasalé hideg funkcidjaval

A bort taplalja: hatéanyagos pakolassal, iontophorézissel, ultrahangkezeléssel, ti
nélkiili mezoterapia alkalmazasaval és egyéb eljarassal

Ranckezelést végez face-liftinggel, interferenciaval, borvasaloval, radidfrekven-
ciaval, dermorollerrel és egyéb eljarassal

A bort kenddzi: nappali, délutani, koktél, szinhazi, estélyi, eskiivéi sminkkel,
tincses vagy 3D szempillat ragaszt

Szempillat fest, szemdldokot formaz-fest megengedett oxidacios festékkel
Szokito kezelést végez az adott testrészen

A nem kivant szérszalat eltavolitja: egyszer hasznalatos gyantaval, tartds szorel-
tavolitassal, IPL, szalankénti-tiis epilalassal, enzimes eljarassal

Testet formaz: iontophorézissel, mély-meleg terapiaval, folidzassal, infrakabin
hasznalataval, izomtornaztatdssal, nyirokdrendzzsal, vakum masszdzzsal, ti
nélkiili mezoterapiaval, radidfrekvenciaval

Permanent make-up-ot készit

Két kezelés kozotti idészakra hazi dpolési tanacsot ad €s terméket javasol
Kézkezelést végez: radiroz, massziroz, pakolast készit, paraffin fiird6t alkalmaz
Fényterapiat alkalmaz - 1ézerrel, polarizalt fénnyel, infralampaval és UV fénnyel
Befejezi a szépészeti szolgaltatashoz kapcsolodo napi feladatokat.

A gyakorlati képzést folytatd szervezetnél folyd gyakorlati képzésben gyakorlati
oktatoként olyan személy vehet részt, aki azon szakképesitések tekintetében,
amelyekben a szakképesitésért felelos miniszter kiadta a mestervizsga kdovetel-
ményeit, mestervizsgaval rendelkezik.

5.A mesterképzés célja

A mesterképzés célja, hogy elokészitsen a mestervizsgara.
A mestervizsga célja, hogy

e a szakmai tevékenységek magasabb szintli gyakorlasa érdekében minden
szakembernek biztositsa a magasabb szakmai elismertséget jel6l
mindsités elérésének lehetdségét,

e Dbiztositsa a tanuldk képzéséhez sziikkséges, magas szintli szakmai és
pedagogiai ismeretek elsajatitasat,



e biztositsa a vallalkozas inditasahoz, sikeres miikddtetéséhez sziikséges
ismeretek elsajatitasat,

e a vallalkozas eleget tehessen az egyes szakmakban, a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott miikodési feltételeknek.

6.A mesterképesités szakmai kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A kozmetikus megnevezésii mesterképesités szakmai kdvetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
001-11 Pedagdgiai ismeretek
002-11 Vallalkozasi ismeretek
050-09 Kozmetikus mester feladatai
015-09 Szépségszalon mitkodtetése

6.1.Kozmetikus mester szakmai kovetelménymodul kompetenciai

Szakmai kompetenciak:
Szakmai ismeretek:
Kommunikacios ismeretek
Pszichologiai kultara tényezdi
Etikai alapismeretek
Szolgaltatasetika
Sejt és alkotorészei
Szovetek jellemzése, felosztasa
Szervek és szervrendszerek altalanos jellemzése
Biokémia
Bor anatomiai felépitése
Kozmetikai kéroktan, tiinettan
Elemi elvaltozasok
Tartos szempillafestés
Masszazs élettani hatasai, fajtai
Bértipusok jellemz6i, kezelésiik
Acne ¢és kezelésiik
Kiilonb6zo boérrendellenességek és kezelésiik
Szervrendszerek zavarai okozta kozmetikai hibak
Daganatok fajtai, megjelenési formai
Kiilonleges kezelési eljarasok
Kenddzés, permanent make-up
Altalanos és szervetlen kémia
Szerves kémia
Kémiai szdmitasok
Kozmetikai készitmények és alapanyagai
Fert6tlenitdszerek
Gyogyndvények alapismerete
Oldatok készitése




Receptfelismerés
Pakolasok készitése
Folyékony kozmetikumok
Egészségmeglrzes

Az elézéeket a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Kozmetikus Mesterképzési
Programjabél (MKIK) emeltiik at részben, mert annak elkészitésében is tevékenyen részt
vettiink, masrészt ezeket az informaciokat ilyen formaban kozreadni nagyon fontosnak
tartjuk.

A  Kozmetikus mester (azonosit6:050-09) feladatai szakmai kdvetelménymodul
kompetenciai feladatai szakmai kovetelménymodul feladatait és a hozza tartozo szakmai
kompetenciakat olvasva mindannyiunk szdmara egyértelmii, hogy ezeknek jelentds része
megegyezik a szakmunkasképzés anyagaval. Egy masik jelentOs része viszont az a plusz
tudas, aminek elsajatitasa és megléte mar a kozmetikusmester megkiilonboztetett tobblet
tudasa.

Ha hozzavessziik a mestervizsgara jelentkezés feltételeként a minimum 5 év szakmai
gyakorlatot, akkor az itt felsorolt és elvart tudasszint, az elmélet és gyakorlat harmonikus
Osszhangja mar részben készségnek tekinthet6. Hogy mégis végigvessziik az egészet,
annak az a meggondolasi hattere, hogy ismételjlink, felfrissitsiikk tudasunkat, amihez a
felkészités soran hozza tudjanak kapcsolddni 11j, most mar mesterszint{i ismeretek.

A 050-09 Kozmetikus mester feladatai kdvetelménymodul tananyagegységei:

0/050-09 Szakmai ismeretek
0/050-09 Anyagismeret

0/050-09 Anatdémia

0/050-09 Elektrokozmetika

0/050-09 Elektrokozmetika gyakorlat
0/050-09 Szakmai gyakorlat

Ezek a tananyagegységek komplex mddon jelennek meg a jegyzetben. Ahhoz, hogy a
munkafeladatokat mesterszinten tudjuk kivitelezni, elengedhetetlen a szakmank ismerete
teljes mélységében és teljes terjedelmében. Ezen kiviil sziikségesek azok a szakmai
készségek, személyes €s tarsas kompetenciak, modszertani kompetenciak, amik nélkiil
nem lenne lehetséges ennek a nagyon szerteagazd tudasnak, a kozmetikus
mesterszintnek a bemutatasa, irdsban - szoban - gyakorlatban. Szakmank nem csak a kéz
intelligenciajarol szol, hanem arrdl a nagyon sok elméleti tudasrol, aminek megléte adja
azt a biztonsagot, ami feltétleniil sziikséges a mesterszintli munkavégzéshez. Ezeknek a
tudaselemeknek egymashoz kell kapcsolodniuk, hogy munkéank soran jovedelmezd
rutinnd valjanak.

Szakmai készségek: az MKIK-t6l atvett anyag
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvezetl iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven
Kozmetikaban hasznalatos elektromos berendezések hasznalata



Kozmetikaban hasznalatos kézi eszk6zok hasznalata

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Feleldsségtudat
Megbizhatosag
Stabil kéztartas
Tapintas, kéziigyesség
Latas
Hallas
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Kommunikacios rugalmassag
Kezdeményez6 készség
Empatikus készség
Fogalmazo készség
Meggy6zokészség
Iranyitasi készség
Hatékony kérdezés készsége

Hatérozottsag
Kozérthetoség

Modszerkompetenciak:
Kreativitas, Otletgazdagsag
Logikus gondolkodas
Problémaelemzés- és feltaras
Problémamegoldas, hibaelharitas
Koriiltekintés, elévigyazatossag
Tervezés
A kornyezet tisztan tartasa

6.2.Szépségszalon miikodtetése szakmai kovetelménymodul

Feladatprofil:
Megvalasztja a vallalkozas formajat
Kivalasztja a vallalkozas helyszinét
Elkésziti és beszerzi a vallalkozas folytatasahoz sziikséges engedélyeket,
dokumentéciot, nyomtatvanyokat
Elkésziti az iizleti tervet
Kialakitja a biztonsagos munkavégzés feltételeit
Biztositja a szolgaltatashoz sziikséges személyi és targyi feltételek meglétét a
miikodési engedély kiadasakor €s a szolgaltatas mitkodése soran folyamatosan
Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, a palyazati és tovabbképzési
lehetdségeket
Marketing ¢és PR tevékenységet folytat
Elvégzi a sziikséges pénzforgalmi és adminisztracids miiveleteket
Elokésziti a munkajahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
Ellendrzi a gépek tizemképes allapotat



Elokésziti a véddeszkozoket-felszerelést

Elokésziti a napi dokumentaciot

Leltart készit

Feltolti a készleteket

Tisztitja és fertdtleniti, sterilizalja az eszkozoket, gépeket, munkafeliileteket
Karbantartja az eszkozoket, gépeket

A felhasznalt textiliat fertdtleniti, mossa, vasalja

Kitakaritja az iizletet a takaritasi szabalyzat alapjan

Gondoskodik a veszélyes anyagok tarolasarol és elszallitasarol

Szelektiven gyiijti a hulladékot

Ismeri a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésrol szolé 40/2001 (XI.23.) EiM
rendeletben, valamint a kozmetikai termékekrol sz616 1223/2009/EK euré-
pai parlamenti és tanacsadasi rendeletben (2009.11.30.) foglaltakat

Szakmai készségek:
Elemi szintli szamitdgép-hasznalat
Olvasott szoveg megértése
Fogalmazas irasban
Kéziras
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvezetii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Elemi szamolasi készség

Személyes kompetenciak:
Precizités
Dontésképesség
SzervezOkészség
Onallésag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntart6 készség
Hatérozottsag

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Informaciogytjtés
Logikus gondolkodas
Gyakorlatias feladatértelmezés



1. A kozmetikusmester szakmai teriiletei

1.Modell fogadasa, diagnosztizalasa, rendellenességek felismerése

Szubjektiv tiinetek: taplalkozas - folyadékfogyasztas, élvezeti cikkek hasznalata,
mozgés, friss levegdn tartozkodas, terhesség, szoptatas, nagyobb miitét, szedett
gyogyszer (név, hatdéanyag), allergia.
Hazi 4polasra haszndlt kozmetikumokra miképpen reagdl a bore. Beépitett fém
implantatuma van-e.
Objektiv tiinetek: a bor szine lehet:
- ide
- Uide, kipirosodasra hajlamos
- sapadt, fako
- napbarnitott (szolarium barna)
a bér fénye lehet:
- tompa
- matt
- zsirfényes
- felfényld
a bor tapintasa lehet:
- barsonyos
- kissé érdes
- érdes
- zsiros, sikos
a bor rugalmassaga lehet:
- megfeleld
- kissé csokkent
- csokkent
a bor porusai lehetnek:
- zartak
- nyitottak, sziikek
a bér komedoéi lehetnek:
- lagyak, konnyen iiriilok
- kemények, nehezen iiriil6k
- fekete fejliek (nyilt)
- fehér fejiek (zart)
- gyulladt

Rendellenességek:

e [zomténus — rugalmassag

Turgor — hidratacid

Izomtonus — rugalmassag

Sz6rndvés: lanugo szalak és nem termindlis szérzet

Szaruképzés: elegendd a nem megfeleld kifejezés, €s jelolni kell a hamlas fajtajat
(puderszert, korpazo)



Bértipus meghatiarozas:

o kombinaltsagba be kell szamitani a szemkdrnyék, nyak, dekoltdzs borét is

o kombinaltsag vizsgélatanal figyelembe kell venni a gyulladasra hajlamos érzékeny
bort, és a szederjes bortipust

e clfogadhaté 6nmagaban a felszini vizhidnyos bér, mint bortipus

e clfogadhatdo dnmagaban az olajos szeborreas bor, mint bortipus, felszini vizhiany
nélkiil

e clfogadhatd a felszini vizhidnyos, kezd6d6é mélyrétegi vizhianyos bér, mint
bortipus

o clfogadhato a ,,visszahiz6d6 szeborrea”, kifejezés €s az ,,enyhén szeborreas” jelzo

e  korpas szeborrea felszini vizhiannyal nem kombinalt bértipus

e hiperhidratalt bér nem alapbértipus

o nem fogadhato el a ,.koranak megfeleld” kifejezés

e nem elegendd a ,,nem megfeleld” kifejezés, meg kell hatarozni, hogy hogyan tér el
az optimalistdl (csokkent, fokozott)

Testtajak meghatarozasa:
e keriilend6 a nagy betiikkel valé meghatarozas (T,V) inkabb hasznaljuk a pontos
megnevezést, a homlok, orr, all.
e arc két oldala, ha kell, akkor tovabb bontjuk: fiil el6tti rész, orca, orr koriili rész,
szemkdrnyék
e nyak, dekoltizs-ez is tovabb bonthatd
e  atesttjjak mas kombinacioban is szerepelhetnek

A modellrél kitoltott diagnosztizald lap egyben kezelési terv is, helyspecifikus
hatéanyagok megnevezésével. Jelen van a kommunikacio, a pszichologiai kultura is.

A diagnosztizald lap kitdltéséhez pontos ¢és rugalmas kommunikacio, jo
fogalmazokészség, 1ényeglatas, kdzérthetdség és empatia sziikséges.

Szakmai szempontbol fontos a bdr és borfliggelékek anatdmidjanak és élettananak
ismerete. Fel kell ismernie a jeloltnek a béron talalhatd elvaltozasokat, azok
kezelhet6ségét. Tisztaban kell lenni a bortipusok jellemzdivel, valamint az évszakokhoz,
illetve az id6jarashoz kotott borelvaltozasokkal. Ugyanennyire fontos a modell
¢életkorahoz kapcsolodo jelenségek felismerése és hatasos kezelésének a kezelési tervbe
torténd beépitése

Ezen vizsgarész jo megoldasahoz atismétlésre var:

e A boOr szerkezete:
- héam
- irha
- boralja
- borfiiggelékek: faggyha-és verejtékmirigyek, szér és

korom
e A borben lejatszodd biokémiai folyamatok: az elszarusodas és a
festekképzés folyamata

e A bor funkcidi:
- avédo,
- hdszabélyozo,



- légzo,

- érzo,

- felszivo szerepe
e A bor valtozasa az id6jaras szerint
e A bor tipusai:

- normadl bor

- alipikus bor (mérsékelt-fokozott zsirhiany)

- dehidratalt bor (felszini és mélyrétegi vizhiany)
szeborreéas bor (olajos-korpas)

- kombinalt bor
Az elézéekben felsorolt bortipusok kezeléshez leggyakrabban hasznalt
kozmetikumok, és azok borre gyakorolt hatasa.
e arctejek

tonikok
peelingek
masszazskrémek
fert6tlenité-nyugtato szerek
bortaplalo anyagok
szérumok
maszkok

A bbron talalhato rendellenességek felismerése és kezelése a kozmetikus kompetencia
hataranak betartasaval.

Olyan anyagok, kezelési metodusok ismerete sziikséges, amely mar mesterszinti.
Erdemes tobb cég termékével megismerkedni, hogy a hatdanyagok legszélesebb
skalajabol valaszthassunk. Ha a modell életkora, vagy bértipusa indokolja kezeld karak
Osszeallitasat is ajanljuk Ez ugyanaz az élethelyzet, mint amikor Gj paciens jon be a
szalonba, diagnosztizaljuk, megbeszéljik vele a kezelési lehetdségeket, felvazoljuk,
hogy szakszerii és céliranyos kezelésekkel milyen eredményt tudunk elérni. Szeretnénk
tudasunkkal elkapraztatni, hogy vendégkoriink részévé valjon. A kezel6lapon felvazolt
kezelési elemek sorrendjét tetszOlegesen valaszthatja meg a jelolt, de érdemes
megindokolni.

2 Sajat modell szépito kezelése

A kezelési terv tartalmazza a sajat modell bordiagnozisat, egy idealis kezelés leirasat.
Legyen a kezelésben hatéanyag bevitelt segitd elektrokozmetikai gép hasznalat is.
Megemlithetd javaslatként kezeld kura.

Készitdje térjen ki az otthoni apolasra, esetleg évszakonkénti bontasban. Természetesen
mivel az arc-nyak-dekoltazs és a szem szépitd kezelésérol van sz0, a kezelésnek mind a
négy teriiletre ki kell térnie. Indokolni is sziikséges, hogy miért az adott kezelést €s
hatéanyagot valasztotta a jelolt. Fontos a szakmai nyelvezet hasznalata.

A kezelésben alkalmazott masszdzs szintén mind a négy teriiletre kiterjed. Nem
iskolamasszast, hanem a bortipusnak megfeleld szalonmasszazst kell végezni
Visszautalunk a mestervizsga feltételeként meghatarozott minimum 6t év gyakorlatra,
ami feltételezi, hogy ez id6 alatt sok igényes kozmetikai cég eljarasaval ismerkedhetett
meg a jelolt, szerzett tapasztalatot. Ezen cégek képzéseikben tanitanak a termékeikhez
illeszked$ kiilonleges-specialis kezelési protokollokat és masszazstechnikdkat is, a



szemmasszazstol kezdve a nyak-dekoltazsig, mindenkinél mas és mas arcrészlet kap
prioritast. ~ Ezekb6l az ismeretekb6l a mesterjelolt a maga altal kifejlesztett
iskolamasszazs elemekkel, valamint specidlis mozdulatokkal fiiszerezett masszast
végezzen el.

Ujbol felhivjuk a vizsgara késziilok figyelmét, hogy nem tankonyvet, hanem egy
mestervizsgara felkésziilést segitd jegyzetet tart a kezében. Célunk a fokuszalas segitése,
a jobb eligazodas megteremtése volt. Itt jegyezziik meg az 4lland6 6nképzés fontossagat,
a most divatos kifejezéssel az élethosszig tartd tanulds sziikségességét.

Ezen a teriileten az elektrokozmetikai ismeretek is el6térbe keriilnek. A hatéanyagok
bevitelét gépi kezeléssel is segitjilk. Legelterjedtebb az iontoforézis és az ultrahang
hasznalata, de lehet tii nélkiili mezoterapias késziilék is. Miutan ezek a bejuttatando
anyagok kiilonboznek az egyéb kozmetikai pakolasok anyagitol igy itt még specialisabb,
még inkabb mesterszintii tudast bizonyithatnak a jeloltek.

Javaslatunk: érdemes kissé érettebb korti modellen dolgozni, tobb probléma esetén
jobban kidomborithato a tudas.

3.Borrendellenességek

3.1.Faggyumirigy miikodési zavarabol adodoé kozmetikai elvaltozasai:

e Acne comedonica - szeborreas acne, amely kotottség nélkiil kezelheté a
kozmetikus szamara. Az el nem tavolitott szdmos komedobol alakul ki az
arcon, a mellkason vagy a haton.

e Acne juvenilis - serdiilékori akne, gyulladt alapon jelentkez6 apro gennyholyag

e miliaris akne, kotottség nélkiil kezelheti kozmetikus

Mindharom tipusu akne kezelésénél csak a bér felszinét érintjiik. Kezelése
nem jar a bor mélyebb rétegeibe valé behatolassal.
Fontos ismeretek:

peelingek — AHA- szalicilsav, tejsav, enzimek

felpuhité anyagok —gyogyvizek, lugos oldatok

felpuhito eljarasok- g6z, dezinkrusztacio

fert6tlenitd szerek-0sszehizo és gyulladast csokkentd anyagok: azulén, ichtiol,

aloe vera, cink-oxid, zsalya

o taplalo pakolasok faggyumirigy mitkodését szabalyozo tartalommal, algak, C-
H-P vitamin, B vitamin csalad, z6ldtea kivonat, hammamelisz

e tandcsadas otthoni specidlis boérapolasra: ezek az anyagok is tartalmazzanak
fert6tlenito, gyulladascsokkentd és faggyutermelést optimalizald anyagokat.

o clektrokozmetikai kezelések, bioptronlampa-kuraszertien, soft-lézer, vio,
iontophorézis, sonoforézis kezelés

Figyelem: sok mozgas, szabad levegdn valé tartozkodas, étrendi valtozasok javallottak,
esetleg dietetikus bevonasa a tervezésbe.

3.2. Keringési zavar okozta kozmetikai hibak:



Erithéma, vagy borpir —ezt a rendellenességet a rosacea eléfutaranak tekintjiik, de
kozmetikus kezelheti, sét kezelése kifejezetten kivanatos, mert sok elégedetlenséget
0koz6 hiba és ha nem kezeljiik valodi rozaceaba megy at.

Gyulladasra hajlamos érzékeny bor: barmelyik bortipushoz kapcsolodhat ez a
rendellenesség, kivétel a normal bdor. Nem azonos a rosaceds borrel, mert az
borbetegség, igy kozmetikus nem kezelheti.

Fontos ismeretek:
e soft peeling hasznalat
e borogatasok
e ¢rtorna beiktatasa a kezelési protokollba: el6szor a keringést fokozo anyagokkal
dolgozunk, pl. paprika kivonat, utana nyugtato, kapillaris szabalyozo
kozmetikumok: pl. azulén, C-P vitamin,
e levendula, iszapok, arvanyi eredetli maszkok

Figyelem: a bor hazi 4poléasara vonatkozo6 €s életvitelbeli tandcsok adésa ajanlott.
3.3.Sz6rnovési rendellenességek okozta kozmetikai hibak

Jellemzéen a pubertasban vagy a klimaxban jelentkez6 rendellenesség.

Itt kell megemliteni a napjainkban egyre nagyobb szamban el6forduld hormonalis
betegség miatt megjelend szOrndvési rendellenességeket. Kotelességiink a pacienst
orvoshoz iranyitani.

Allandésulhat a két nagy hormonalis valtozas kozotti idében is, ennek megfeleléen a
kezelésiik is kiilonb6z6.

Fontos ismeretek: A pubertaskori sz6rndvési rendellenesség végtagokon jelentkezd
elvaltozas és csak szokitéssel kezelhetjiik.

Szokités szabalyai, anyagai, ellenjavallatai

El6- és utdkezelés
Depilacios eljarasok:
gyantazas
csipeszelés
vagas

kémiai depilacio

Az eljarasok ellenjavallata, el6 és utokezelések.
Tartos szoreltavolitasi eljarasok:
o clfogadhato onmagaban az olajos szeborreas bor, mint bortipus, felszini
vizhiany nélkiil
o clfogadhato a felszini vizhianyos, kezd6dé mélyrétegi vizhianyos bdr, mint az
eljarasok ellenjavallata, el6 és utokezelések.

3.4.Pigmentrendellenességek okozta kozmetikai hibak:

Amennyiben a bérben a festékanyag nem egyenletesen oszlik el, pigment-
rendellenességrol beszeliink, amely lehet csdkkent illetve fokozott

Fontos ismeretek: kivaltd okok megkeresése

Albinizmus, leukoderma, vitiligo, kozmetikai kend6zése



Szepld, majfolt, dregkori szepld kezelése

Prevencios eljarasok

Halvanyitas anyagai: C-vitamin, AHA kezelés, medvesz616 kivonat

Tirozindze enzim gatlasa, fehéritd és fényvédd anyagok

Halvanyit6 karak a kozmetikdban

Otthoni apolasi tanacsok évszakonként

Eletviteli és étrendi tanacsadds, orvosi konzultacio sziikségessége bélbetegségek esetén
3.5.Verejték-rendellenességek okozta kozmetikai hibak:

Amennyiben eltéré a verejték szine, szaga, mennyisége verejték-rendellenességre lehet
gyanakodni.

Fontos ismeretek: A csdkkent verejtékezés mindig betegséghez kapcsolhato.

Fokozott verejtékezés, amely lehet helyi vagy egész testre kiterjedd, ez utdbbi kezelése
orvosi hataskorébe tartozik.

Helyi verejtékezés esetén Osszehiizd anyagok hasznalata, bérvédelem, kipirulés-
gyulladas megel6zése érdekében

Kozmetikaban: dezodoransok, aluminium-klorid, klorofill, hintdporok

Lab verejtékezés esetén: a labszag, gombas-baktériumos fert6zések kezelése mar orvosi
feladat

3.6.Szaruképzési rendellenességek okozta kozmetikai hibak:

A szaru lemezek levalasi sebessége, vagy a szaru képzés kémiai folyamata eltér a
normalistol, szaruképzési rendellenességrol beszéliink.
Tobb fajtajat ismerjiik, de a kozmetikai gyakorlatban csak a hiperkeratozist kezelhetjiik,
ez barhol el6fordulhat, megjelenhet, megjelenési formai:

o Borkeményedés (callus)

e Tytkszem (clavus)

e  ¢rdes bor (keratosis pilaris)

Kozmetikaban: puhan tartas, peelingezés, A-vitaminos kezelés

3.7. Daganatok-szovetszaporulatok

A kozmetikus hataskorébe egyetlen, a ham joindulati daganataként ismert elvaltozas
tartozik ide, a milium vagy faggyuciszta.

4 Elektrokozmetika

ELEKTROKOZMETIKAI ELJARASOK FAJTAI ARCON

KESZULEK KEZELES SORAN | KEZELES CELJA
ALKALMAZOTT
ANYAGOK

Frimator bortipusnak megfeleld | szarulemezkék levalasztisa, a
peelingek tovabbi kezelés hatékonysaganak

ndvelése

Arcgdzo16 ill6olajok, felpuhitoé | emeli az arcbol hémérsékletét,

pakolasok kdnnyebb tisztitas




Vaposon ill6olajok felpuhitas, fert6tlenités /6zon/

Dezinkruszticio natrium-hidrogén- hamoldas, konnyebb tisztitas,
karbonat fajdalomcsillapitas

Termoalarc boértipusnak megfeleld | az anyagok jobb felszivodasa
pakolas

Vibracios masszazskrém vérkeringés javitasa, izomlazitas,

arcmasszirozok nyirokkeringés javitasa

Arcvasalok /meleg/

jol felszivodd természetes
zsirok, olajok

a bOor hémérsékletének emelése,
jobb felszivodas, rancsimitas

Arcvasalok /hideg/ hité, nyugtatd krémek, | bérpir —duzzanatok csokkentése
gélek
Vi nem sziikséges vérbbéségfokozas, fertdtlenités
lontophorézis elektrolitosan  disszocialdo | a bor hidrataciojanak fokozasa,
anyagok:vizes oldatok, | regeneralas
gélek
Sonoforézis bortipusnak megfeleld | mélyebb, tartosabb haté
ultrahangozhat6 anyagok anyagbevitel,
WOOD lampa nem sziikséges a bor diagnosztizaldsa
Solux lampa bortipusnak megfeleld | felpuhitds, vérbdségfokozas, jobb
hatéanyagok felszivodas
Bioptron lampa nem sziikséges optimalizalja a borsejtek
miikodését, sebgyodgyitdé hatas:
tisztitas-tetovalas utan, gyulladas
csokkentd-aknés bor esetén
Lézer-kozmetikai nem sziikséges rancsimitas, epilacio
célra hasznalt utokezelésére, aknés és szeborreas
kisteljesitményii borok kezelésére-hamositasra
gazlézer
Epilalo késziilék nem sziikséges tartos szoreltavolitas
Ridulizis hatéanyag tenzidek rancfeltoltés
Kozmetikai tetovald | specialis asvanyianyag | tartds smink készitése, vagy
késziilék tartalmn festékek figuralis tetovalas készitése, amely
nem végleges
Ingeraram késziilék specialis zselék rancsimitas, arc lifting hatas
Microdermabrazios csiszolo kristaly megujult borfeliilet,
késziilék egészségesebb  borkép,  jobb
felszivodas, rancsimitas
Hidrodermabrazios nem sziikséges boérképmegtjitas, rancsimitas,
késziilék mélytisztitas
Ta nélkiili | bortipusnak megfeleld | igen hatasos, mély
mezoterapias ampullazott hatéanyagok hatdéanyagbevitel
késziilék

ELEKTROKOZMETIKAI ELJARASOK FAJTAI TESTEN

KESZULEK KEZELES SORAN | KEZELES CELJA
ALKALMAZOTT
ANYAGOK
Ingerdram nem sziikséges cellulit kezelés, izomténus fokozas,
késziilék testtaj korfogat csokkentése




Vibracios boértipusnak megfeleld | keringésjavitas, borfeszesités
testmasszirozok masszazskrém
Vacum masszazs | zselék, specidlis olajok, | nyirokkeringés élénkitése, korfogat

késziilék

amelyek a harangok jobb
csuszasat teszik lehetvé,

csokkentés, feszesités, vérkeringés
élénkitése

kotdszovet erdsitd anyagok,
a bort hidratdléo anyagok,
algak, fagyongy kollagén

Hopaplanok keringést fokoz6 krémek,

fahéj

vizleadas, kotoszovet optimalizalasa

Szaunak /finn és | nem sziikséges méregtelenités, vizleadas,

infra/ immunerdsités, cellulit kezelés,
korfogat csokkentés, anyagcsere
fokozas

Szolarium specidlis barnulas segité | egyenletes barnasag elérése

krémek, gélek, lotionok

Ultrahang cellulit kezel6 specialis | feszesités,zsirbontds, anyagcsere-

késziilék kozmetikumok fokozas

T nélkilli mezo- | steril, ampullazott | cellulitkezelés, feszesités, korfogat

terapia hatéanyagok csokkentés, zsirmobilizalas

Fontos ismeretek:
o fizikai alapismeretek: dramformak, amellyel a késziilék {izemel direkt/indirekt
kozmetikai késziilékek csoportositasa
volt, amper fogalma
A galvanaram, az ingeraram ¢és a nagyfrekvencias késziilékek fogalma,
kozmetikai hatasai.
Foto-fono-hidro-hé terapia fogalma
Permanent make-up késziilék jellemzdi
A géppel végzett kezelések javallata és ellenjavallata
Elektromos balesetek megelézése
Az elektrokozmetikai késziilékek felépitése, miikodési elve, tartozékai
Az egyes gépek kozmetikai kezelésre valo felhasznalasa-alkalmazasa

Ahhoz, hogy a gépeket ismertetni és jellemezni tudja a jelolt, alapos fizikai ismeretekre
van sziikség. Az elektrokozmetikai kezelési eljarasokhoz pontos anatomiai és élettani
ismeretek és az emberi test miikddésének folyamatara van sziikség. Jartassag szintjén
ismernie kell az alkalmazott eljaras menetét, a kezelés soran hasznalt anyagokat, azok
hatasait, és a kezelések varhatd eredményét. Minden esetben ki kell térni a
kontraindikaciora is. A felhasznalt anyagok koziil példaul a fahéj erés borpirt,
vérboséget okoz, ami a kezelés szempontjabol idvozitd, de miutan elég gyakori ra az
allergias reakcio, bérproba utan hasznaljuk. Ilyen anyag lehet még a pajzsmirigy
betegséget kivalto jodos alga. De elofordulhat, hogy a fogorvosok altal beiiltetett
fémcsapok kilazulnak az ultrahang keltette rezonancia miatt. A kezelés optimalis
eredménye szempontjabol adjon vendégének tanacsot a jelolt a kezelések
ismételhetdségére, a kurdkra, az eljaras beépithetdségére az egyéb kezelések kozé.




5.Smink készitése, Miiszempilla hasznalata
Fontos ismeretek:

e A modell bértipusanak felismerése, s ezen tul fontos észrevételezni a bor szinét,
amely alapvetd az elkészitend6 smink szempontjabol.

e Ezek ismeretében tudjuk megvalasztani az arctejet, tonikot, krémet, alapozot.

e Az arc formajanak meghatarozasa, a korrigalas alkalmazasa, arnyalasok-
kiemelések, szem-¢és szdjforma optimalizalasa.

e A stilus kivalasztasa

e  Sminktechnika helyes alkalmazasa

o Az ¢értékelés ezen tal kiterjed a smink tisztasdgara, precizségére és
hordhatosagara.

6. Testkezelés

A mesterjeloltnek a diagndzis soran fel kell térképeznie, hogy a modell testén milyen
esztétikai problémak vannak. Cellulit, stlytobblet, megereszkedett kdtészdvet, petyhiidt
izmok, stria. Az allapotfelmérés részét képezze a modell kikérdezése, az egészségi
allapotarol, az étkezési szokasairol valo tajékozodas.

A kezelési tervben indokolnia kell, hogy milyen probléma javitasara, milyen testkezelési
eljarast javasol. Nyilvan érdemes a legszembet{in6bb hibat kezelni.

Mi a kezelés 1ényege, milyen anyagot/anyagokat hasznal a kezelés soran? Az otthoni
apolashoz javasolt anyagok, életmodbeli valtoztatasok. A kezelési terv feltétleniil
terjedjen ki egy testkezeld ktirara, az optimalisan elérhetd eredmény érdekében.

Magat a kezelést be is kell mutatni és kozben meggy6dzni a vizsgabizottsagot, hogy ez a
leghatasosabb kezelés az adott problémara.

Fontos ismeretek:

o amodell egészségiigyi statuszanak bemutatasa
a torzs és a végtagok izmai
az emberi test vér-és nyirokkeringése
a kozmetikai frissitd testmasszazs hatdsa a szervezetre
a nyirokmasszazs hatdsa a szervezetre
az izomtortaztatas kozmetikai hatasai
testtekercselés borre és a szervezetre gyakorolt hatasa
a vakum- és a hullammasszazs kozmetikai hatasai
testtekercseléshez hasznalt anyagok ismerete



I11. Szépségszalon miikodtetése

1.Szamitégépes alapismeretek

A technika rohamos fejlddése sziikségessé teszi az informatikai alapismeretek
elsajatitasat. A szamitogépen végzett dokumentalas és a kommunikacid szamitdégéppel
mar a hétkoznapok részévé valt.

A gép nagyon okos ,joszag”, szinte mindent megold, amire megkérjiik. De jol
egyiittmiikodni Gigy tudunk, ha megértjiikk egymast. Ha pontos a kérdés és az utasitas,
akkor a valasz is kielégit lesz.

Kevés olyan ember van, aki még nem kezelt szamitogépet, de az j mesterképzésben
ilyen is el6fordulhat, hiszen olyan ember nincs, aki mindent tud. A mesterképzés nem
csak mindséget ellendriz, de segitséget is kinal.

A vallalkozas, vagy a munkavégzés soran sziikség van, irott anyag készitésére, mely
szamunkra hasznos ¢és segitségével lehetiink eredményesek. Az arkialakitas
kulcsfontossagu, gyakran valtozd része a gazdalkodasnak. Kialakitdsanak nem csak
tartalmilag, de formailag is fontos szerepe van. A szamitégépes szovegszerkesztés
kényelmes hasznos mdéd a konnyen javithaté, és formdzhatd, kinyomtathatd
dokumentumok készitésére. Szovegrészek atmasolhatok a mar gépen 1évokbol, és
atalakithatoak. Ehhez meg kell tanulni a szovegbevitelt. A bevitt szoveg sokféleképpen
alakithato akar csak egy-egy klikkeléssel.

A szamitdégépen torténd dokumentalas is nagyon fontos. Példaul, ha egy 0j vendég
érkezik a kozmetikaba érdemes lefényképezni a pillanatnyi allapotat (természetesen a
vendég beleegyezésével), hogy nyomon tudjuk koévetni a kezelés eredményeként az
allapotvaltozast. Sziikség esetén az orvossal vald konzultalast, egylittmiikodést is
segitheti ez a mddszer.

A szamitogép kezelés is gyakorlati tevékenység, ugy lehet gyorsan és jol megtanulni, ha
az alapvetd dolgokat megértve mi magunk csinaljuk. A pedagdgia ezt a fajta oktatasi
modszert munkaltatds mddszerének hivja, szinte minden gyakorlati miveletsort igy
tanulunk és tanitunk meg.

Foglaljuk 6ssze az elindulashoz sziikséges alapvetd ismereteket €s dolgozzunk €16
feladatokon keresztiil. A sikerélmény a legjobb motivacid, tanuljunk ugy, hogy hasznos
¢és oromteli legyen. Nagyon sok kezelési utmutatd van, de az oktatd személye mindig
kulcsa az eredménynek.

Helyezziik egyszerii logikus rendszerbe a miikddtetéshez sziikséges ismereteket.

A szamitogép egy olyan eszkoz, mely alkalmas informaci6 tarolasara, feldolgozasara és
tovabbitasara egyarant.

1.1.Az indul6 kép: Az asztal

A szamitogép bekapcsolasa utan megjelend kép az asztal, amin fajlok és parancsikonok
lathatok. A parancsikonra kattintva eljuthatunk a kiillonb6zé mappakba elindithatunk
kiilonféle programokat és megnyithatunk fajlokat.

A képernyd bal als6 sarkdban taldlhaté a Start menii gomb, mely segitségével is
elvégezhetok az el6bb emlitett miiveletek.

Megmutatja az Osszes szamitogépre telepitett programot: pl. programok,
dokumentumok, beallitasok, keresés, sigd és timogatas stb.

Itt torténik a szamitogép kikapcsoldsa, ujrainditasa is. A szamitogép kikapcsolasa
feliratra kattintassal.
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1.2.Word

Innen nyithaté meg példaul a Microsoft Word szovegszerkeszté program is. Ez a
legnépszeribb a sok koziil, mely a legjobb dokumentumformazé eszkdzokkel
rendelkezik. A Wordben a bevitt szoveget konnyen sajat izléslink vagy megadott
szempontok szerint formazhatjuk meg. Az alapvetd szolgaltatisokon kivill szdmtalan
valtozatos betlitipus hasznalatat, sorkizarasi, igazitasi, oldal-, sor-, cimszdmozasok
létrehozasat, helyesiras ellenérzést, tablazatok szerkesztését és minden mast lehetdvé
tesz, ami a szovegszerkesztéshez sziikséges.

Ez a Meniisor felso a képerny6 részén is megtalalhato. (1. abra)
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1. abra

Word meniisor

Itt talalhatéak a szerkesztéshez sziikséges lehetdségek. Itt lehet bedllitani a betiik
tipusat, méretét és egyéb paramétereit (félkovér, dolt, alahuzott, kisbetii, nagybetii,
betii szin stb.).

Az egér segitségével tudunk irdnyitani, rakattintani a kivalasztott programra, ikonra. A
bal egérgombbal adunk parancsot, vele tudunk kijeldlni a formalni kivant részeket. (pl.
szovegrészeket, vagy képeket).

[ &  Kivagas
53 Masolas
£ Beillesztés
A Betiitipus...
S5 Bekezdés..
= Eelsorolas »
i=  Szamozas 4
%, Hiperhivatkozas...
él Keresés...
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2. dbra

Szoveg kivagasa, masolasa beillesztése

Az egér jobb gombjaval a meniit tudjuk kinyitni, mely kiilonb6zé valasztési
lehet6ségeket kinal fel (pl. masolas, Kkivagas, beillesztés, torlés stb.), csak ra kell
klikkelni. (2. abra)

A gépen meglévl szovegekbdl, vagy az internetrdl at lehet mésolni szovegrészeket,
képeket, illetve a mar meg 1évokbol ki lehet vagni és at helyezni részeket, vagy az
egészet.

Az egér kozépso gombjaval tudjuk a szoveget elére vagy vissza tekerni.



Formazni lehet a szovegben a kiilonb6z6 tartalmi egységeket, bekezdések, felsorolasok
alkalmazasaval, a szoveg vagy cim kozépre, jobbra vagy balra helyezésével. Példaul a
kovetkezo képeken lathatd egy oldalbeallitas, és egy bekezdés beallitas. (3. abra)

Az elkészitett szoveget el kell menteni a Dokumentumokba. A képerny6 bal felsé
sarkaban 1év6 Office gombra, vagy a mellette 1évé Mentés gombra kattintva.

Ha a szovegiras kozben tobb anyagbdl dolgozunk egyszerre, akkor minden program, ami
meg van, nyitva megjelenik a kép legaljan, a Talcan. Ha valamelyiket lathatova akarjuk
tenni a képerny6n, csak ra kell kattintani.
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3. abra
Oldal és bekezdésbeallitasok

Ha a felhasznalandé anyag pendrive-on van, akkor a Sajatgép meniiben a cserélhetd
lemezre kattintva nyilik ki.

Ha képet szeretnénk a szovegbe helyezni, akkor a besziras gombra, majd a képre
kattintunk (kijeloljiik azt) és elhelyezzilk a szovegbe €s ismét a besziras gombra
kattintunk.

Sziikség lehet tablazat szerkesztésre is példaul egy leltar készités soran, vagy
vendégkartya készitése soran a vendéggel kapcsolatos adatok tarolasara (pl. befolyasolo
betegségek, a felhasznalt anyagok stb.).

A tablazatot az Excel segitségével vagy a meniibe belépve a tablazat gombra kattintva
készitjiik el. A ketté kozott az a kiilonbség, hogy a tablazat beszlrasaval szerkesztett
sorokba beleirhatunk kiillonb6z6 adatokat (pl. vendégkartya), viszont az Excelben
kiilonb6z6 szdmitasokat, miiveleteket is végezhetiink (pl. leltar, bevétel...)



1.3.Excel

Az Excel tablazatok is sorokbol és oszlopokbol épiilnek fel, de tovabbi lehetdség az,

hogy egyszerre tobbel is lehet dolgozni. Kiilon munkalapra kell 6ket helyezni és igy jol
atlathatoak, tarolhatoak.

Az Excel inditasakor a Microsoft Office Excel ikonra kattintunk kétszer. Egy iires
tablazat jelenik meg, melynek a felsd soraban a meniisor, alatta 1évé sorban pedig a
kiilonbozé tevékenységeket szimbolizald nyomogombok talalhatok. (4. abra). Alatta
lévé sorban az aktualis cella azonositdja és mellette a tartalma jelenik meg. Ha
valamilyen szamolast végziink, akkor itt van feltiintetve a matematikai miivelet is.
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4. abra

Excel kinézete

A tablazat fels6 részén az oszlopok azonositasara betiiket, a sorok elején pedig szamokat
talalunk. Az als6 rész bal oldalan a munkalapok azonosithatok kiilonbzé szamozassal:
Munkal, Munka2 melyek kattintassal megjelenithetéek. Ha kész a tablazat szerkesztés,
minden esetben menteni kell.

1.4.Internet (Interworking System):

Szamitogépes vilaghalé, mely behal6zza az egész foldet. Az internet sokféle
szolgaltatast nyujt a felhasznalonak. Ilyen példaul az egyéni vagy csoportos
kommunikacié, informacidk keresése, fajlok letoltése, szorakozas, iizleti és
kereskedelmi szolgaltatasok.
Tevékenységiinkre jellemz6 az 6nallé, maganyos munkavégzés, ami gatja
lehet a folyamatos fejlodésnek. Mindenhova eljutni nem lehet. Az internet
ebbol a szempontbdl felbecsiilhetetlen segitséget nyujt. Gondoljunk csak a
divatiranyzatot megmutat6 képekre, ijdonsagokat kozvetito cikkekre, ta-
nulmanyokra, a népszerii web aruhazas forgalmazasra, sajat szolgaltatas
népszerisitésére, mindebben megoldast kinal az internet levelezé, kereso
vagy kommunikaciés programja.
Az internet alapszolgaltatasa az elektronikus adatatvitel, levelezés. Szoveget
és fajlokat is kiildhetiink, kaphatunk és ehhez kapcsoléd6 adatokat szer-
keszthetiink, melyeket rendszerezhetjiik, tarolhatjuk, tovabbithatjuk.



Levelezéshez sziikség van elektronikus levélcimre (e-mail cim), internet
elérésre, levelezéoprogramra.



E-mail cim részei:
o felhasznal6 azonositdja
e clvalasztéjel ,,@”
e postafiok
Az Outlook program mappakban tarolja az adatokat. Névjegy mappaban
tarolhatjuk partnereink adatait. Korlevelet tudunk kiildeni, a listan szerep-
l6knek. A Naptar, talalkozok, megbeszélések szervezésére, rogzitésére szol-
gal. A Feladatokban idépontokhoz kotott eseményeket rogzithetiink vagy
szervezhetiink. A Feljegyzések mappa ua. a lehetéséget biztositja, mint a
hétkoznapi cédulas modszer. A feladatokat a Teend6 savban kovethetjiik
nyomon. A leveleket is kiilonb6z6 elnevezésii mappakban tarolja a prog-
ram. Kiilon mappaban kezeli a Beérkezett,- Elkiildott, Postizand6 iizenete-
ket, Levélszemét mappaban a kéretleniil jott leveleket. (Spam)
Lehetoség van hireket, web naplokat mas informaciokat kérni e-mailben.
A Keresés mappa az adott feltételekkel megjelolt levelek konnyebb elérhe-
toségét kikeresését teszi lehetévé. A levél irasat az Uj levél gombra Kattint-
va indithatjuk el.
Megjelenik egy ablak, melynek fels6 sorat boritékként kezeljiik. Ide keriil a
cimzett e-mail cime, de a levelet masolatban is elkiildhetjiik, akar tobb cim-
zettnek is. A levél Targya megjelolés nem kotelezd, de illik. A megirt levelet
a Postazandé mappaban tarolhatjuk elkiildésig.
Kapott leveleinket a Beérkezett iizenetek mappaba teszi a program, melye-
ket a Kiildés fogadas gombra torténé kattintassal, (paranccsal) kérhetiink
le. Ekkor az olvas6 ablakban megjelennek leveleink a feladd, targy és a be-
érkezés datumat is megjelolve. A levelet torolhetjiik, tovabbithatjuk, meg-
valaszolhatjuk akar tobb cimzettnek is egyszerre. Leveleinket kiilon temati-
kus fajlokban archivalhatjuk.
Hasonloképpen miikodnek a kiilonféle internetes ingyenes e-mail postafio-
kok is, melyeket csak a szamitogép bongészgjébél tudjuk elinditani és azon
keresztiil az el6zéekben ismertetett miiveleteket végrehajtani. (pl.: freemail,
gmail, citromail, stb.) Ez a legnépszeriibb formaja az elektronikus levele-
zésnek.

Nagyon hasznos lehetdség a Skype rendszer is, melynek hasznalataval akar
tobb emberrel egyszerre is tudunk él6 beszélgetést folytatni szinte korlatlan
terjedelemben. Mesternek, aki nem csak sajat fejlédésével, de szakmafej-
lesztéssel is foglalkozik, szervezés soran elképzelhetetlen konnyebbséget
jelent.

Az internet nem csak kapcsolatteremtésre, kapcsolattartasra alkalmas, ha-
nem informacié- és adat gyiijtésére és tarolasara is. Konnyen, biztonsago-
san hasznalhaté nyilvantartasokat (pl. vendégkartya) készithetiink vele. A
leltarkészlet szamitogéppel torténé kezelésének nagy elonye, hogy nem csak
atlathaté tablazatban tudjuk rogziteni, de a program altal folyamatosan
szolgaltatott adatokbdl pontos informaciot kapunk a pillanatnyi gazdasa-
gossagi mutatoinkrol, melyet biztonsaggal tarolhatunk is. Munkankat segi-
t6 egyéb feladatok elvégzésére, informacidk begyiijtésére is jol alkalmazha-
to, pl. onéletrajz készitésére, melynek akar EU- s mintajat is le lehet emelni



az informaciés haloroél és egy egyszerii szovegbevitel utan hibatlan tarta-
lommal és formaval kiildhetjiik tovabb az altalunk szolgaltatni kivant adat-
tartalommal. A ,,Szépségszalon miikodtetése”cimii fejezetben, az 6néletrajz
részletezve van.

Elképzelhetetleniil sok hasznos informaciohoz juthatunk egy egyszerii kere-
s6 programmal. Kétféle keres6 szolgaltatas létezik, tematikus és kulcssza-
vas. Ezek segitségével lehet6ség van hireket, web naplokat mas informacio-
kat kérni e-mailben.



2.Szépségszalon miikodtetése

2.1.Vallalkozé személyes adottsagai

Mint minden szolgéltatasban, a kozmetikus szakmaban is elengedhetetlen a tiszta, apolt,
pontos, preciz, szorgalmas, ligyfélkozponti munkavégzés. Természetesen az igényesen
kialakitott kornyezet is igen lényeges. Ett6l lesziink egyediek, a vendégek minket
valasztanak ¢€s a sziikségleteik kielégitéséért benniinket fizetnek meg.

Vallalkoz6é legfontosabb ismérvei a kovetkezék (személyes adottsdgok, szakmai
eléfeltételek megléte, szervezoi képesség).

A személyes adottsagok

Megbizhatdsag, becsiiletesség, felelosségtudat, pontos, preciz munka, rendszerezd
képesség, tanulasra-, tovabbfejlodésre vald igény, kiegyensulyozottsag, dnuralom, nagy
munkabiras, szakmai felkésziiltség, szervezoi képesség.

A jo vallalkozas alapja, és a szolgaltatas 1ényeges része a megfeleldé kommunikacié a
vendéggel.

Munkank soran a kiilonbdzé személyiségtipusu, vallasu, foglalkozasu gondolkozasu
emberekkel keriiliink kapcsolatba, ezért a jo kapcsolatteremt6 képesség, kommunikacios
képesség elengedhetetlen.

Személyiségtipusok

Minden ember mas egyéniség, de vannak bizonyos viselkedési sémak, amiket kovetlink.
Négy személyiség tipust kiilonboztethetiink meg.

Szangvinikus

Temperamentumat az érzelmek hatarozzak meg, ezért bizakodd, deriilatd. Természete
vidam, észinte, melegszivii. Konnyen kot baratsagot, nyitott a kiilsé hatdsokra. Soha nem
fogja vissza magat, érzelmeit kimutatja, véleményét kinyilvanitja.

Kolerikus

Sugarzik rola a tettrekészség, tele van energiaval. Indulatai gyakran elragadjak,
lobbanékony, ingerlékeny, és az érzelmei tartosak.

Melankolikus

Kiilseje torékeny, és a természete is hatdrozatlan, mindig szomoru, lehangolt. Erzelmeit
tekintve is a negativ a dominans.

Flegmatikus

Jellegtelen személyiség, mindig nyugodt, kiegyenstlyozott. K6zonyos a kdrnyezetével
szemben, ezért tobbnyire egykedvii.

2.2. Kommunikacio

A kommunikacioé informacioaramlas kiilonb6z6 csatornakon keresztiil. Az informacios
csatornak lehetnek verbalisak és nem verbalisak. A verbalis lehet beszéd vagy iras, és a
nem verbalis pedig minden hozzad kapcsolodd iizenet pl. mimika, gesztus, térkoz,
6ltozkddés stb. Minden szituacioban kommunikalnunk kell, mert a szolgaltatas kiilonben
nem teljes. A vendégkor kialakitdsaban a szakmai tudason kiviil a kommunikacié a
vendéggel elengedhetetlen. A vendég a szalonba nem csak azért jon, hogy szépiiljon,
hanem azért is, hogy kikapcsolodjon. Hidba vagyunk nagyon jé szakemberek, ha nem
tudunk a vendéggel kapcsolatot teremteni, akkor nem fog vissza jonni. Ugyelniink kell
azonban arra, hogy a személyiségi jogait ne sértsik meg. Vendéggel kapcsolatos



informaciot véletleniil se kozoljiink harmadik személlyel. A vendégkartyan szerepld
adatokat bizalmasan kezeljiik.

Szolgaltatas etika

A szolgaltatasi tevékenységben uralkodd erkdlcsi és magatartdsi normak, szabalyok
Osszessége. A kozmetikus szakmaban ¢és mds szolgaltatasban egyardnt olyan
tulajdonsagokkal kell a szolgéltatonak rendelkezni, melyek alkalmassa teszik a vendég
kiszolgalasara. A kozmetikus van a vendégért, akkor is, ha ez néha nem is olyan konnyti.
Emberekkel foglalkozni nagyon szép szakma, de nagyon nehéz is egyben.

A szolgaltatoval szembeni kovetelmények: legyen pontos, preciz, becsiiletes, udvarias,
jo6 modort, jo fellépési, kedves, empatikus, tapintatos, tiirelmes, ligyeljen a tisztasagra.

2.3.Az egyéni vallalkozas alapitiasa, miikodése

Az egyéni vallalkozas egy iizletszerii gazdasagi tevékenység, mint minden vallalkozas.
Ha olyan a tevékenység, melyet jogszabaly képesitéshez kotott tevékenységként hataroz
meg, ugy az csak az eldirt képesités birtokdban végezhetd.

A vallalkozas miikddtetdjének nem sziikséges a képesités, ha nem végez ahhoz kotott
tevékenységet. Elég, ha képesitéssel rendelkezd szakembert hatarozatlan ideji
munkaszerzddéssel foglalkoztat. Minden kiallitott dokumentumon jel6lni kell egyéni
vallalkozoi statuszat és nyilvantartasi szamat.

Komoly feleldsséggel jar, hiszen esetleges hibaiért, tartozasaiért az egyéni vallalkozo a
teljes maganvagyonaval felel (feleldssége korlatlan), ha alkalmazottat tart, akkor az 6
cselekedeteiért is felelds. Az alkalmazottainak 1étszama nem korlatozott.

Vannak olyan tevékenységek, amelyek csak ¢és kizarolag hatosagi engedéllyel
végezhetok.

A vallalkozoi tevékenység bejelentése a 2009. évi CXV torvény rendelkezéseinek
megfelelden torténik.

A bejelentés ma mar elektronikus iigyfélkapun keresztiil is megtehetd, a 2009. évi CXV
torvény 4§(2) értelmében. A bejelentés dij- €s illetékmentes.

A 2009. ¢évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyair6l szol.

A véllalkozas sziineteltethetd, de bejelentés koteles, amelynek folyamata ugyanaz, mint
a vallalkozas megkezdéséé.

Ha termék, forgalmazassal is szeretne foglalkozni a vallalkozo, akkor az un. tizletkoteles
anyagok, amelybe a kémiai biztonsagrdl szo6lo torvény szerint beletartoznak a veszélyes
anyagok, festékek, lakkok forgalmazasa esetén miikodési engedélyt kell kivaltani.

Ha az egyéni vallalkozo alkalmazottat tart, akkor foglalkoztatéi bejelentési
kotelezettsége is van. Nyilvantartast kell vezetni a biztositasi kotelezettségekrol,
valamint a vallalkozo altal foglalkoztatottakrol.

A fizetend6 jarulékok, amelyeket bevételtdl fiiggetleniil mindig fizetni kell:
egészségiigyi hozzajarulas

egészségbiztositasi alap,

nyugdijbiztositasi alap,

vallalkozoi ado

A vallalkoz6 bevallast koteles késziteni a kifizetésekrol, juttatasokrol,
jéarulékokrol.

SZJA, ami jovedelemfiiggo,

e AFA, ha a bevétele meghaladja a mentességet,



e iparlizési ado,
e szolidaritési ado,
e cgyéb adonemek is lehetnek.

Nyilvantartas

Szigort szdmadasu nyilvantartasok: szamlak, nyugtak, utnyilvantartasok, leltarivek.
Munkaszerzédések, jelenléti ivek, szabadsag nyilvantartas.

Kockazatbecslési jegyzokonyv, egyéb szakhatosagi engedélyek

2.4.Tarsas vallalkozasi formak

A gazdasagi tarsasagok alapitasa viszonylag egyazon séma Iépései alapjan torténik. El
kell késziteni (készittetni) egy 1étesitd okiratot, majd ezt tigyvéddel ellenjegyeztetni kell.
A céget nyilvantartasba kell vetetni.

A cég tisztségviseldinek nyilatkozatot kell tenni a tisztség vallalasarol. A cég
képviseletére jogosultak pedig rogzitik a képviselet modjat és alairasukat a hitelesitett
alairasi cimpéldanyon (ligyvéd el6tt).

A sziikséges dokumentumokat a székhely szerint illetékes cégbirosaghoz kell benyu;jtani.
Bejegyzési illetéket és kozzétételi dijat kell fizetni. A cégbirdsag nyilvantartasba veszi a
céget, kiadja a cégjegyzékszamot, a statisztikai szamjelet és az addszamot (egyablakos
ligyintézés).

Tarsas vallalkozasi formak
o  kozkereseti tarsasag (Kkt.)
e  Detéti tarsasag (Bt.)
korlatolt felelsségii tarsasag (Kft.)
részvénytarsasag (Rt.)
kozkereseti tarsasag (Kkt.)

Minimum 2 {6 a tagok szama. Alapitoi t6kével rendelkezni kell. A tagok feleldssége
korlatlan és egyetemleges.

Betéti tarsasag (Bt.)

Minimum 2 alapitoval (kiiltag és beltag) kell, hogy rendelkezzen, akik a tokéjiiket is
egyesitik. A beltag korlatlanul felelés (nem csak a betétjét, de a maganvagyonat is
kockaztatja), mig a kiiltag befektet, korlatolt felel6sségével a betétjét kockaztatja, annak
nagysagaig felel.

Korlatolt feleldsségii tarsasag (Kft.)

A kft. olyan gazdasagi tarsasag, melynek legalabb egy tagja van. Minimum 500 000
forint jegyzett tokével alakul, mely pénzbeli, illetve nem pénzbeli hozzajarulasbol is
allhat. A tarsasag kotelezettségeiért a tag nem felel, csak a jegyzett toke ra esé részét
koteles ,,rendelkezésre bocsatani”, azaz a felel0ssége korlatozott. A Kft alapito okirata a
tarsasagi szerzodés.

A vallalkozéasokat ellenérzd szervek legtobbszor: az ANTSZ, a NAV, az OEP, a
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség, a Munkabiztonsagi és Munkavédelmi Feliigyel6ség €s
a Szerz6i Jogvédd Hivatal munkatarsai.




2.5.Az Ugyfélkapu

A magyar kormanyzat elektronikus tgyfélbeléptetd és azonositdé rendszere. A
www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portalon talalhatd. A regisztricio barmely
okmanyirodaban a személyazonossag igazolasa utan kezdeményezhetd, és ezzel 6nalld
elektronikus tigyintézésre lesziink jogosultak.

2.6.Piackutatas

Miel6tt beinditunk egy vallalkozast, vagyis egy szalont nyitunk, elengedhetetlen, hogy
felmérjiik a ,,piacot”. Adatokat kell gyiijteni a kiszemelt helyszinekkel kapcsolatosan.
El6szor keresni kell lizlethelységet, felmérni, hogy a bérleti dijak/az ingatlanarak milyen
kategdriaban vannak. Ha megfeleld, akkor meg kell nézni, hogy milyen szolgaltatok
mitkodnek a kornyéken pl. hany miikormds, fodrasz, szépségszalon van, milyen aron
dolgoznak, mennyire forgalmas a kornyék, milyen a tomegkozlekedés, irodahaz,
bevasarlokdzpont vagy lakotdmb, esetleg gazdag zoldovezet van-e a kdrnyéken. Ki kell
talalnunk, hogy melyik az a célcsoport, akiket szeretnénk vendégnek, mik az igényeik.
Figyelembe kell azt is venni, hogy van-e a kozelben megbizhat6 alapanyag-beszerzési
lehetdség.

Piacelemzés

Miutan mar a rendelkezésiinkre all minden 1ényeges adat, 6ssze kell hasonlitanunk a
kivalasztott helyszineket. Vizsgaljuk meg melyek a helyszinek felmérésekor kideriilt
gyengeségek, erdsségek, lehetdségei és veszélyei. Mérjik fel, melyiknél mennyire,
sulyozottak ezek a tényezOk és probaljuk hosszabb tavra kivetiteni. Ezt a marketinges
szakirodalom ,,GYELV” elemzésnek hivja (gyengeségek, erdsségek, lehetdségek,
veszélyek, kiilfoldi roviditése SWOT analizis). Ha megvan a kornyék, ahol a szalont
szeretnénk, megismertilk a célcsoportunkat, ismerjiik az igényeket, akkor el lehet
kezdeni az iizlet kialakitasat, reklamozasat.

Marketing mix

A piaci cselekvés tényez6i: 4P+3P

A 4P azoknak a marketing eszk6zok, melyeket a tervek megvalositasahoz sziikségesek.
A Termék/Szolgaltatas (Product)

Az Ar (Price)

Az értékesités helye (Place)

Az 6sztonzés, vasarlas (Promotion) +3P

Az emberi tényez6 (People)

A targyi feltételek (Physical evidence)

A tevékenységi folyamatok, mechanizmusok (Process)

+3P
Az emberi tényez6 (People)
A téargyi feltételek (Physical evidence)
e A tevékenységi folyamatok, mechanizmusok (Process)

Ha nincs lehetdséglink vallalkozas 1étrehozasara, akkor elhelyezkedhetiink
munkavallaloként. Ehhez els6 1épésként el kell kiildeni az onéletrajzunkat az altalunk
kivalasztott allashirdetésre valo jelentkezésként.

Az O6néletrajz tipusai

Az oOnéletrajz az eddigi életiink és palyafutasunk Osszefoglaloja. A leendé munkaltatd
elvarasainak megfeleléen kell kitdlteni. Csak valos adatokat tartalmazhat. Tobb fajtajat




kiilonboztethetjiik meg: a hagyomanyos (magyar) és az amerikai tipusu CV-t (CV =
Curriculum Vitae = Onéletrajz), de legtobbszor mar az un. Eurépai Unids szabvany
szerinti életrajzot kérik.
A hagyomanyos, magyar tipusi 6néletrajz bevezetésbdl, targyalasbol és befejezésbol
allt, ma mar csak a kozoktatas és a kozigazgatas kéri ezt a fajtat.
Az amerikai tipusu Onéletrajz jol lathatdan, tagoltan tartalmazza az informdéciodkat.
Harom f6 fajtdja van: kronologikus, funkcionalis, kombinalt 6néletrajz.
Eurépai Unids onéletrajz
Tartalmi egységei ¢és formakovetelményeit a www.europass.hu oldalon lehet
megtalalni. 26 nyelven letdlthetd, vagy online is kitdlthetd.
Tartalmaznia kell a kovetkez6 adatokat:
Személyes adatok, betdlteni kivant munkakor, foglalkozasi teriilet, szakmai tapasztalat,
tanulmanyok, nyelvtudas, egyéni készségek €s kompetenciak, tovabbi informaciok (pl.:
referenciak), mellékletek.
Alkalmazottak foglalkoztatasanak feltételei:
Munkaidd: a munkavégzés kezdetétdl annak befejezéséig tartd idGtartam, beleszamit a
munkavégzéshez kapcsolodo eldkészitd és befejezd tevékenység idGtartama is. A
munkako6zi sziinet id6tartama (122. §) - a készenléti jellegli munkakdr kivételével - nem
szamit be; Napi nyolc, heti negyven 6ra a teljes munkaidd. Ennél rovidebb teljes
munkaidg is lehetséges, amennyiben a felek tigy allapodnak meg.
Munkaidd beosztds: A munkaltatonak a munkaidét a munka jellegére, valamint az
egészséges és biztonsagos munkavégzés kovetelményére figyelemmel kell beosztania. A
munkaidé-beosztast legalabb hét nappal korabban, legalabb egy hétre eldre kell k6zolni.
Ennek hidnyaban az utols6 munkaidd-beosztas az iranyadd. Ezen rendelkezésektdl a
kollektiv szerzddés eltérhet.
A munkaszerz6dés: A munkaszerz6dést mindig szigoruan irasban kell megkdtni. A
munkaszerzddés kotelezd elemei: a felek nevei, 1ényeges adatai, a személyi alapbér, a
munkakor, a munkavégzés helye. A munkaszerz6dés megkotésével egyidejiileg a
munkaltaté koteles a munkavallalot tajékoztatni az iranyadé munkarendrél, a munkabér
egyéb elemeirdl, a bérfizetés napjarol, a munkaba 1épés napjardl, a szabadsigolas
rendjérol, felmondas szabalyairol.
Jogszabalyi vonatkozasok

e 1992. évi XXII. torvény a Munka Toérvénykonyvérol

e 1992. évi XXIII. torvény a koztisztviselok jogallasarol

e 1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

o 1991. éviIV. torvény a foglalkoztatas eldsegitéseérdl és a

munkanélkiiliek ellatasarol
e 1996. LXXV. térvény a munkatigyi ellendrzésrol



http://jab.complex.hu/hjegy.php?docid=99200033.TV
http://jab.complex.hu/hjegy.php?docid=99100004.TV
http://jab.complex.hu/hjegy.php?docid=99600075.TV

3.Munka és kornyezetvédelem

3.1.Munkavédelem

A munkavédelem célja a munkaban részt vevok (vendég és dolgozd) egészségének
megodvasa és a biztonsdgos munkakdrnyezet kialakitésa.

A veszélytelen munkavégzés feltételei a kovetkezok:

Targyi feltételek: megfelelé munkakornyezet

megfeleld munkaeszk6zok, berendezések

védofelszerelés

Személyi feltételek: szakképzett munkavégzo

zavartalan informacidszolgaltatas

Munkabaleset:

A munkabaleset a munkavallalét a szervezett munkavégzés kozben, vagy azzal
Osszefliggésben ért olyan egyszeri, kiils6, a sériilt akaratatdl fiiggetleniil, rovid i1d6 alatt
bekovetkezd kéaros hatds, mely sériilést, egészségkarosodast, illetve halalt okoz, a
munkavégzés helyétdl, idejétdl, a balesetet szenvedett kozrehatdsanak mértékétol
fiiggetlentil.

Az eseményt rendszerint valamilyen veszélyforras jelenléte illetve alkalmazasa valtja ki.
A Dbaleset kialakulasanak lehetnek targyi (nem megfeleld eszkdz, védbeszkozok
hianya...) és személyes okai (szakképzettség, gyakorlat hidnya, nem megfeleld
magatartas, adottsag..) egyarant.

Iranyad6 jogszabalyok:

1993. évi XCIII. toérvény a munkavédelemr6l és a végrehajtasara kiadott 5/1993.
(XI1.26.) MM rendelet egységes szerkezetben.

5/1993. (XI1.26.) MiiM rendelet a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol.

Foglalkozasi megbetegedés:

A foglalkozasi megbetegedés az emberi szervezetet ért minden heveny ¢és idilt
egészségkarosodas, amely a munkavallalét a munkavégzés gyakorlasa kozben, vagy
azzal dsszefliggésben ér.

Foglalkozasi artalmak:

Fizikai tényezok altal okozott artalmak:

zajartalom

vibracié okozta betegség

sugarzas (ionizalo és nem ionizald) okozta betegségek.
Kémiai tényezok altal okozott artalmak:
porartalom

klor altal okozott megbetegedés
vegyszerek gbze

foglalkozasi asztma

Biologiai tényezdk okozta betegségek:
gombas borbetegségek

hepatitis

tuberkulozis



Ergonomiai tényezok altal kialakult elvaltozasok:

e csontok, izmok stb. megbetegedései

e terhelés okozta elvaltozasok
A kozmetikus szakmaban leggyakrabban kialakuld foglalkozasi megbetegedések
lehetnek példaul,- egyoldalu terhelés miatt,- az inhiivelygyulladas, a derékfajas, gerinc
betegségei, vegyi artalmak: dermatitis, ekcéma, 1€gti megbetegedések.
Jogszabalyi vonatkozéasok:
27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek
bejelentésérol és kivizsgalasarol.

Munkabaleset elkeriilésének, a foglalkozasi artalom csokkentésének lehetdségei:

o Munkavégzés zavartalan és balesetmentes végzéséhez sziikséges
kornyezet kialakitasa (kozlekedési utak biztositasa, csuszasmentes
burkolés, gépek érintésvédelmi ellendrzése.)

e Csendes munkaeszkdzok alkalmazasa

e Szalon rendszeres tisztitasa, eszkozok fertGtlenitése

o Helyes testtartast eldsegité munkahely kialakitasa ({il6 munka lévén a
kényelmes sz€k, és megfelel6 magassagu asztal)

o A megelézést biztositd munka- és védéruhazat, 1abbeli, egyéb sziikséges
védofelszerelések biztositasa (példaul: kesztyli, maszk, szemiiveg)
Vegyszerek helyes tarolasa, megfeleld technoldgiai eljarasok alkalmazasa
J6 szell6zés, megfeleld klima, - elszivo berendezés biztositasa
Korszer, jol karbantartott gépi eszkdzok biztositasa
Egészségligyi és higiéniai eldirasok betartasa
Sziikséges erdsségii és mindségl fény biztositasa (példaul: d&rnyékmenetes
vilagitas)

Egyéni véddeszkoz
65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni
véddeszkoz hasznalatanak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeirdl.
17/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet az egyéni véddeszkdzok megfeleldségét tanusitod,
ellenérz6 szervezetek kijelolésének és bejelentésének részletes szabalyairdl.
18/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet az egyéni véddeszk6zok kovetelményeirbl és
megfeleldségének tanusitasarol.
A foglalkozasi megbetegedések bejelentése az ANTSZ felé formanyomtatvany
kitoltésével torténik. Az ANTSZ févarosi intézete a bejelentést nyilvantartasba veszi,
3napon belill értesiti a bejelentdt.
A szépségipari szolgaltatoegységek alapfelszerelései kozé elektromos késziilékek is
tartoznak.Munkahelyen hasznalt gépek beszerzése, tarolasa, iizemben tartasa,
karbantartésa, javitasa biztonsagtechnikai eldirasai:

o Forgalmazasi engedéllyel rendelkezzen
Tanusitvanya, miiszaki leirasa magyar nyelvii legyen
Uzembe helyezés elott meg kell gy6zédni a megfeleld miiszaki allapotardl
Csak rendeltetésszeriien szabad hasznalni
A rendszeres karbantartast el kell végezni, hiba esetén a javitasat csak
szakember végezheti




e Tiszta lizemképes allapotban, biztonsagos helyen kell tarolni
o A sziikséges érintésvédelmi vizsgalatot és ennek dokumentalasat el kell
végeztetni
A szolgaltatds soran csak olyan gépek hasznalhatok, mellyel a szolgaltatdé munkédja
hatarteriiletét biztonsaggal betartja, egészségkarosodast nem okoz, egészséget,
kornyezetet nem veszélyeztet. Erintésvédelmi tantsitvannyal rendelkezik.
UV lampa, asztali ldmpa, csiszologép, professzionalis pedikiir gép (vizes, porszivos).

Munkaegészségiigy célja

A munkaegészségiigy célja a munkavallalo egészségének a munka esetleges artalmaitol
vald megdvasa, ennek érdekében az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkakoriilmények megteremtése. Ahhoz, hogy a balesetmentes munkavégzés
megvalosulhasson a munkavallalonak és a munkaltatonak egyarant szabalyokat kell
betartania, illetve betartatnia.

A munkaltatd kotelessége, jogszabalyoknak, biztonsagi szabalyoknak, szabvanyoknak,
szakmai el6irasoknak, megfeleld, biztonsagos, egészséget nem veszélyeztetd targyi
feltételeket és munkakdrnyezetet biztositani.

o Biztonsagtechnikailag kifogastalan szalon kialakitasa.

o A kotelez0 munkakori alkalmassagi orvosi vizsgalatokat elvégeztetni,

idészakosan megismételtetni.

A munka-, balesetvédelmi, tlizvédelmi oktatasokat megtartani.

A nem elkeriilhetd veszélyek elharitasa (tizvédelem).

Védoeszkozoket biztositani. Azok szakszer(i hasznalatat megkdvetelni.

A munkavédelmi szabalyoknak megfeleld6 munkavégzést, a masok testi
épségének, egészségének védelemét.

o Koteles a munkavédelmi elGirasoknak betartasaval, a sziikséges
tajékoztatasok megadasaval szervezni, iranyitani, ellenérizni a
munkavégzést.

o Az eszkozok, berendezések biztonsagos allapotanak karbantartasanak,
tarolasanak, javitasanak folyamatos biztositasa.

o Megkovetelheti az adott helyen és idében torténé munkaképes allapotban
valé munkahelyi megjelenést.

o Meggy6zddni arrdl, hogy a munkavédelmi szabalyokkal tisztaba vannak a
munkavallalok és azokat be is tartjak.

A kockazatértékelést szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakemberrel elvégeztetni.

A munkavallalé koteles a jogszabalyok szerinti személyi feltételeket teljesiteni. A
munkaba allas feltételei az eldirt szakképesités (OKJ-s szakképesités), orvosi
alkalmassagi vizsgalat, szakmai jartassag, munka- és tizvédelmi oktatason vald részvétel
¢és a munkahelyen munkara képes allapotban valdé megjelenés.

Munkara képes allapot:
e kipihent, egészséges
alkoholtol, drogtol mentes allapot
egészséget nem veszélyeztetd ruhdzat
higiénia szabalyok betartasa
védoeszkozok, felszerelések hasznalata, ha sziikséges véd6 szemiiveg,
gumikesztyii és szajmaszk



e szakmailag felkésziilt
e Dbiztonsagi elGirasokat, technologiai utasitdsokat betartva, fegyelmezett
munkavégzés Munkavédelmi oktatas eldirasai:

A munkavédelmi oktatast a munkaba allas el6tt meg kell tartani és legalabb évente meg
kell ismételni fiiggetleniil attdl, hogy tortént-e valtozas. A munkaltatd szervezi, és csak
arra jogosult szakember tarthatja. Megvaltozott 10j kockdzati helyzet, vagy 1j
munkavallalé vagy munkaeszkdz illetve technologia bevezetésekor is sziikséges az
ismételt oktatds. A dolgozénak sem anyagi, sem id6beni terhet az oktatdson vald
részvétel nem jelenthet.

Elbzetes és idészakos orvosi vizsgalat célja:

Az elbzetes és id6szakos orvosi vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a
munkavallalé az adott munkakdr betdltésére alkalmas, vagy nem. Meghatarozott
idokozonként meg kell ismételni, hogy ki lehessen szirni a foglalkozasi
megbetegedéseket, illetve az egészségi allapot esetleges valtozasait.

Az egyéni véddeszkoz minden olyan eszkdz, késziilék, berendezés, felszerelés, amely a
munkavallald egészségét, biztonsagat védi, hogy ne alakulhassanak ki munkéabdl eredd
egészség karosodasok.

A munkahelyek és munkaeszk6zok higiéniai eldirasainak betartasa alapvetd
kovetelmény a szépségipari szakmakban.

A fertézések elleni védelem a fertStlenités, mely a korokozokat elpusztitja, vagy a
fert6zoképességiiket gatolja. Erre a célra csak az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal altal
engedélyezett és Magyarorszagon bevizsgalt, mindsitett vegyszerek hasznalhatok,
melyek biztonsagi adatlappal rendelkeznek. A jelenleg engedélyezett fert6tlenitdszerek
listaja megtekintheté a www.antsz.hu/oek/epinfo honlapon.

Az eszkozoket kizardlag eszkozfertStlenitovel, a feliileteket feliiletferttlenitdvel és a
boért pedig borfertétlenitével szabad fertdtleniteni. Felcserélésiik kart okozhat az
eszkozokben, illetve irritdlhatja a bor szdveteit. Hasznalat eldtt a feliiletekrdl el kell
tavolitani a mechanikai szennyezddéseket, és a fertdtlenitok behatasi idejét be kell
tartani.

Szakmankban szamtalan olyan anyaggal dolgozunk, melyek szakszer(i tarolasarol és
hasznalatar6l gondoskodni kell. A szalonban minden anyagnak rendelkeznie kell, un.
biztonsagi adatlappal. Ezeknek az a funkcidja, hogy tartalmazzak az adott anyag pontos
Osszetételét, tarolasanak maodjat és az esetleges balesetek esetén a teenddket is. Sajnos az
anyagok attol fliggetleniil, hogy bevizsgaltak, vagyis nem karosak az egészségre, még
okozhatnak allergias reakciot. Ilyen esetben a biztonsagi adatlapon szereplé adatok
alapjan az orvos kdnnyebben meg tudja allapitani, hogy mire allergias a vendég.

A textilidk kozvetlen érintkeznek bdérrel, ezért potencialis fert6zé forrast jelentenek.
Fontos feladat a szakszer(i kezelésiik, tisztitasuk, fertotlenitésiik és tarolasuk egyarant.

A kézapolo és a labapold szakmaban jellemzd a textilidk tipusa és a szennyezddésiik
jellege is.

Igy a kezelésiik is specialis, kiilonbozé anyagok és eljardsok szolgaljak a tisztitas és
fertétlenités hatasossagat. A textilidknak konnyen és jol tisztithatonak és
fert6tlenithetének kell lennie. Erre a célra fehér textilia alkalmas. A tarolasuk tiszta
allapotban zart szekrényben torténhet. A szennyezettet elkiilonitetten, fedeles, tisztithatd
és fertdtlenithetd taroloba kell helyezni. Fert6tlenitendd munkaruha, t6rolk6zd, kiskendo,
papucs, székhuzat a szakmara jellemz6 textilidk. A szépségipari szolgaltatéegységekben
csoportokba sorolhatjuk a textilidkat a szennyezettségiik mértéke alapjan, mert a
kezelésiik szempontjabol meghatarozo tényezo.




Por, vagy foltot nem hagy6 anyagok

Alapos tisztitast igényld szennyezddés

Nehezen eltavolithat6 szennyezddés

Festékfolt, nehezen eltdvolithaté anyag maradvany
Vérrel torténd szennyezddés

PR

A textilidk fert6tlenitése egy kombinalt eljaras. Eldszor egy kémiai ferttlenités, mely
soran fertétlenitd hatasu anyagban aztatjuk a szennyezett textiliat. Ezt koveti a fizikai
eljaras, mely f6z6 mosast és gdzdlést, vagyis vasalast jelent.

A szolgaltatd személyes higiénidja meghatarozé a szépségszakmaban. Kotelesek
keziiket, kormiiket, és a munkaruhajuknak is tisztan tartani.

A 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet értelmében sziikséges az alkalmassagi vizsgalat
elvégzése. Nem lehet a munkavégzd testfeliiletén gennyes vagy fert6z6 bor elvaltozas,
illetve barmilyen mas fert6z6 betegség. Nem allhat bérgydgyaszati kezelés alatt 1athatod
testfeliiletén 1évo elvaltozas miatt.

A szolgaltatas targyi feltételei

Csak ivoviz minéségli viz hasznalhatd, melyet egy akkreditalt labor altal végzett
vizvizsgalat altal kell igazolni. Hideg-, meleg vizet szolgaltatd, keverdesappal ellatott
mosdot kell biztositani a szalonba.

Az uzlethelység megvilagitasara kelld mértéki természetes megvilagitas, altalanos és
helyi vilagitas az eldiras.

A szellézés kialakitasakor gondoskodni kell a természetes szelloztetésr6l, ha nem
megvalosithatd, akkor mesterséges szell6z0 berendezést sziikséges Iétesiteni.
Nélkiilozhetetlen a megfelelé homérséklet biztositasa az lizlethelyiségben. Nyaron hiités
(légkondicionalo), télen pedig megfeleld fiités.

A megfelel6 nagysagli munkateriilet (6m2), 1.50m-ig moshato falfeliilet. Fert6tlenitheto,
tisztithato feliiletek, berendezések.

Takaritasi szabalyzat

e A higiénés kovetelményeket kielégitd elvarasok a takaritassal kapcsolatban.

o A takaritas lehet napi rendszeres, karbantartd, nagytakaritas, ablaktisztitas.

e Napi: szemét, hulladék Osszegyiijtése, szelektalasa, kiliritése konténerbe illetve
elszallittatasa (veszélyes hulladék). Az aljazat felmosasa, butorok berendezések
nedves, vegyszeres atmosasa, iivegfeliiletek tisztitdsa. Fitotestek, csovek, ajtok
tisztitasa.

e Vizesblokk: mosdok koriili csempék, mosdok, WC-k tisztitasa, fertGtlenitése,
vizkéoldas, csempék, aljazat mosasa.

3.2.Kérnyezetvédelem

A kornyezet minden olyan €16 és élettelen tényezd, mely az ¢€l6lényeket koriilveszi.
Lehet természetes (pl. rét, erdd.), miivi (pl. lakas, varos).

Az emberek a mindennapi élet soran felhasznaljak, atalakitjdk a koriilottik 1évo
kornyezetet. Ezek a folyamatok sokszor karokat okoznak, melyek nagy része
visszafordithatatlan. A természeti kdrnyezet pusztulasat csak ugy lehet megakadalyozni,
hogy megfeleld kornyezetvédelmi szemléltet kell kialakitani. Mar a kisiskolasokat is a
természet szeretetére és védelmére kell tanitani.



Kornyezetvédelem feladata ¢és célja a kornyezet karosodasanak megel6zése,
megakadalyozasa, a kialakult egyensuly fenntartésa, ill. visszaallitasa.
Tertiletei:

fold (talaj) védelme (ndvényvédok, hulladékok elhelyezése...)
viz védelme - szennyviztisztitas

felszini és felszin alatti viz tisztitasa

levegd védelme — 1égszennyezddés

¢l6vilag védelme

taj védelme

telepiilések védelme

Eszkozei, modszerei:

e jogi szabalyozas
e miiszaki szabalyozas — gyartasi folyamatok soran (hulladékcsokkentés)
o felvilagositas — oktatas, tomegkommunikacio, pl. tv, radid

Kornyezetkarositok, szennyezok azok az anyagok, amelyek a kdrnyezetbe keriilve azt
azonnal vagy késleltetve karositjak, illetve szennyezik.

Kornyezetszennyezés folyamata:

e szennyezd anyag kibocsajtas: emisszio
e szennyezO anyag terjedése: transzmisszid
e hatasa a kdrnyezetre, emberekre: imisszid

A szennyezés eredete szerint lehet: ipari, mezégazdasagi, kdzlekedési, telepiilési stb.
Jellege szerint lehet helyhez kotott vagy mozgo.

A kornyezetvédelem modszerei kozott megkiilonboztetjiik az aktiv és passziv
védekezést.

Aktiv védekezés: soran olyan technologidk alkalmazasa a cél, amelyekkel csdkken a
kornyezetszennyez$ anyagok mennyisége, kibocsajtasa. Példaul sziiré berendezések
hasznalata, kornyezetkimélé alapanyagok felhasznalasa és a legkevesebb hulladék,
képzbddéssel jard6 munkavégzés gyakorlasa.

Passziv védekezés: lényege, hogy a szennyezettség mértéke nem Iépheti tal a
megengedett értékeket. Els6sorban olyan szabalyozasok eljarasok alkalmazasa, melyek
lehet6vé teszik az Ontisztulast, illetve higulast.

Hulladékgazdalkodas:

Olyan véd6 intézkedéseket jelent, melyek a hulladékok karos hatasainak kialakulasat
gatoljak. A kornyezetvédelem kiemelkedd fontossagu teriilete a hulladékgazdalkodas,
azaz a hulladékok kezelése, taroldsa €s tijrahasznositasa.

A hulladékok, azok az anyagok, melyek a keletkezés helyén a keletkezés idejében mar
nem haszndlhatok fel. Mindazok a tevékenység soran visszamaradt, vagy lakossagi
fogyasztasbol szarmaz6 anyagok, amelyeknek az aktiv bomlasterméke az ¢€lovilagra
kozvetleniil, vagy kozvetve karos hatast fejt ki, veszélyes hulladéknak mindsiilnek. A
hulladékok kezelésérdl gondoskodni kell.



Fajtai:

e termelési

e telepiilési

o kiilonleges kezelést igényld (veszélyes hulladék).
Veszélyes hulladék: a kornyezetre karos hulladék. Elkiilonitett gytijtése nagyon fontos.
Vagy veszélyes hulladéktarozoba kell helyezni, vagy koézombdositéssel kell
hatastalanitani, vagy égetéssel kell megsemmisiteni. A kézapolo, 1abapold szakméaban
veszélyes hulladék példaul a veszélyes anyagokkal szennyezett torlopapir, egyszer
hasznalatos szike penge, esetleg a vérrel szennyezett reszeld. Ezeket kiilon kell gyijteni
és el kell szallittatni, vagy erre kijelolt gytijtobe helyezni.
Halmazallapotuk szerint a hulladékok Iehetnek: szilard, cseppfolyos, 1égnemii hulladék.

Hulladékgazdalkodas részei:
e ahulladékok keletkezésének megelézése, csdkkentése
o a keletkezett hulladékok elkiilonitett gytijtése, hasznositasa
e anem hasznosithatd hulladékok atmeneti tarolasa, artalmatlanitasa.

A hulladékkezelés 1épései:

A hulladékok 0Osszegyijtése (atmenetileg szemétgy(ijté edényben vagy zsakban),
elékezelése (szelektiv hulladékgytijtés), atmeneti tarolasa (kornyezettél és embertdl
elkiilonitetten kell tarolni artalmatlanitds vagy ujrahasznositasig) elszallitasa (lakossagi
hulladék a kornyezettisztasagi szervek feladata, a veszélyes hulladék kiilon gyiijtd
edényekben), feldolgozasa (égetés) és végleges elhelyezése.

A kornyezet védelme allampolgari kotelesség!

3.3.Els6segélynyujtas

Vérzés tipusok:
o hajszaleres (borfeliiletek horzsolasanal keletkezé gyongy6zo vérzés),
e  vénas vérzés (lassan folyo vérzés),
e artérias vérzés (litemesen, spriccelve vérzik).

Ellatasuk: a vérzés kornyékét megtisztitjuk, joddal, sebfertStlenitével fertStlenitiink,
kisebb sebeket ragtapasszal, jelentdsebb vérzéseknél nyomo kotés alkalmazasaval
fedjiik.

Jelentésebb vérzések esetén a vérzéscsillapitas érdekében a kovetkezoket kell tenni:

a sériiltet, ill. a sériilt testrészt helyezziik nyugalomba (a sériilt végtagot emeljiik fel)

a sériilés alatt és felett minden szoritast sziintessiink meg, helyezziink nyomokotést a
sebre! Nyomokotés atazasa esetén nem cseréljiik le, hanem a tetejére helyeziink még egy
kotést!

Villamos aram okozta sériilések
Az els6segélynyujtdo feladata Kiszabaditani az aramkorb6l az Aramiitott személyt
(vigyazat! ne keriljon az aramkorbe a segitségnyujto is)




ha egyediil van, segélynyujtas kdzben hivjon segitséget

részesitse elsdsegélyben a sériiltet, ha sziikséges kezdje el az Gjraélesztést
hivjon orvost vagy értesitse a mentdket

ha sziikséges, egyéb szerveket (tlizoltokat) is értesitsen!

Aramiitott kiszabaditdsa kisfesziiltség esetén, kikapcsolassal. (Ez lehet a berendezés,
vagy a fokapcsold kikapcsolasa, a biztositék kicsavarasa).

Aramiitott kiszabaditasa kisfesziiltség esetén, kikapcsolas nélkiil. Huzzuk, vagy toljuk el
a fesziiltség alatt allo berendezéstdl, de vigyazzunk, hogy ne érintsiik meg. Szigetelt
eszkozt hasznaljunk (fanyell partvist).

Aramiitott kiszabaditdsa nagyfesziiltség esetén. A kikapcsolast csak a helyi villamos
mivek szakembere végezheti.

Eszméletvesztés
Eszméletvesztéssel jaro rosszullét barhol eléfordulhat.
Elészor meg kell allapitani, hogy lélegzik-e a beteg, ha nem, akkor a befiivasos
1élegeztetést kell alkalmazni, amelynek 1épései a kovetkezok:

e  Megtisztitani a 1égutakat
Vékony, légatereszté anyaggal beboritjuk a sériilt arcat (példaul gézdarabbal)
A sériilt bal oldala mellé térdeliink
A bal tenyérrel atfogjuk a sériilt allat, jobb tenyeriinket a homlokara helyezziik
M¢ély 1élegzet utan a sériilt orran befujjuk a levegot
Befuvas utan figyeljiik a mellkasat
Ha mozgast nem tapasztalunk, akkor 0ijra megismételjiik a folyamatot.
Ha visszatért a 1€gzés helyezziik stabil oldalfekvd helyzetbe a beteget, hogy az
esetleges fulladast elkeriiljiik, és a beteg allapota jol ellendrizhetd legyen
A sokkos allapot jellemzdje
Az alacsony vérnyomas, sapadtsdg, hideg verejtékezés, esetleg zavartsag jelei
észlelhet6k. Ezekben az esetekben fektessiik hanyatt a beteget és a labait emeljiik
magasabbra.
Kisebb égés esetén kb. tiz percig folyassunk hideg vizet a sérilt testrészre, majd fedjik
le steril gézlappal. (er6s vegyszer keriil a bérre pl. savas primer, liquid)
Szolgaltatd helyeken megcstszas kovetkeztében hirtelen mozdulat eredményekét
felléphet az iziiletekben randulas vagy ficam.
Réndulasrol beszéliink, ha az iziileti tok és a szalag megnyulik vagy elszakad.
Ficamro6l van sz0, ha az iziilet természetellenes helyzetben régziil.
Mindkét sériilés fajdalmas, a teriilet duzzadt, a sériilt mozgasa korlatozott.
Onnek, mint a vallalkozas vezetdjének kell gondoskodni a biztonsagos munkavégzésrél.
Ha az On viéllalkozasa munkavéllalot foglalkoztat, a munkahelyen kockazatértékelést
kell készittetnie és azt évente felill kell vizsgaltatni. (Mvt. 54§ (3) bekezdés)

3.4.Tiizvédelem

A tlizesetek kialakuldsa elleni védelem. A tliz elsésorban az anyagi javakban tesz kart,
de kozvetve az ember is veszélybe keriilhet. Ennek elkeriilése érdekében kell betartani a
tlizvédelmi eldirasokat.

Tlizmegel6zési szabalyokat tartalmazo jogszabalyok:

35/1996. (X11.29.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat

1996. évi XXXI. Torvény a tiiz elleni védekezésrdl és a mentés szabalyairol



A szalonban koételez6 a tiizolto késziilék, amelyet évente meg kell vizsgaltatni. Ki kell
fiiggeszteni a segélyhivo szamokat lathato helyen: kdzponti hivé szam: 112, tiizoltok:
105, mentdk: 104, rendérség: 107.
Kisebb szalonokban nem sziikséges, csak nagyobb helység, illetve oktatdsi helységek
esetén kell tlizriado tervet késziteni.
Lényege, hogy a tlzjelzés és a riasztds modjat hatarozza meg. Kijeloli a menekiilési
utvonalat, és a mentés, oltas menetét.
A tlizvédelmi oktatas keretében ismertetni kell a tervet és be is kell gyakoroltatni.
Ttzvédelmi osztalyok:

A Fokozottan tliz és robbanas veszélyes

B. Tiiz és robbanas veszélyes
C. Tlizveszélyes
D. Mérsékelten tiizveszélyes

E.  Nem tlizveszélyes
A kozmetikus szakma a ,,D” tlizveszélyességi osztalyba tartozik.

4.Az alapképzés és a mesterszint kozotti teriileten 1évo tananyagok

A felkészité jegyzetnek ebben a részében olyan tananyagrészekkel szeretnénk
foglalkozni, melyek a képzésnek azt a részét célozzak meg, azt a plusz tudast adjak,
amely a szakmunkas és a mesterszint kozott van. Igy barmilyen fontos is, nem
foglalkozunk az alap-ismeretekkel.

Aki mestervizsgara késziil, annak valamennyi szakmai alaptantargyat at kell ismételnie,
hogy a legalapvetdbb dolgokat is friss tudasként birtokolja, de ez nem a mesterképzés
feladata. Az ismétlések maradjanak meg az Onképzés szintjén. A mesterképzésben a
jelolt reményeink szerint rendelkezik az alapismeretekkel, s6t a szakma gyakorlasaval
igen jelentds jartassaggal is bir. Ezért a mesterképzés feladata csak az lehet, hogy
ravilagitson az osszefiiggésekre, segitsen kibogozni és megérteni a miérteket. Segitse a
jelolteket arra a szintre juttatni, amikor mar jol értjiikk, hogy minden mindennel
Osszefligg. Nincs magas szinten végzett gyakorlati munka ugyanolyan szinten birtokolt
elméleti tudas nélkil. A kémiat és biologiat azért kell megtanulni, mert nélkiile nem
boldogulnank az anyagismerettel. Az anatomiai ismeretek nélkiil nem létezik szakmai
ismeret, a fizikai alapismeretek nélkiil nem tudjuk az oly fontos elektrokozmetikai
kezeléseket alkalmazni. Hidba van a legértékesebb elméleti tudas, ha nem vagyok képes
azt a gyakorlatban alkalmazni.

A kovetkez0 tananyagrészek részletesebb értelmezésével ehhez kivanunk segitséget
adni.

4.1.A pubertas és klimax kozmetikaja

Két nagy hormonalis valtozas van az ember ¢életében, amely elkeriilhetetlen, a pubertas
¢és a klimax. Mindkét valtozas elég nehezen viselhetd bortiinetekkel jar. Ezek enyhitése
komoly és sok ismeretet szintetizalo feladat.

Pubertas: A 10-14. életév kozott a fiatalok szervezetében jelentés valtozas kovetkezik
be. Megvaltozik a szervezet hormonhdztartdsa. A gyermekkor mirigyei, a toboz - a
csecsemOmirigy miikodése fokozatosan befejez6dik, mindekdzben a nemi mirigyek
miikodése beindul. Elészor a him jellegi hormonokbdl termelédik tobb. A szép sima,
barsonyos kisgyermek bér megvaltozik. Kialakul a mdasodlagos nemi jelleg amely
latvanyos valtozast hoz. Ezzel egy idében a belsd elvalasztast mirigyek hatasara a kiilsé



elvalasztast mirigyek (a faggyu- és verejtékmirigy) mitkodése fokozodik. Tapasztaljuk a
komedok ndvekvo szamat és a fiatalkori aknet.

A pehelyszorok egy részéb6l a masodlagos nemi jelleget is mutatdé szérszalak
keletkeznek, ugyanakkor a végtagokon szornovési rendellenességek is kialakulhatnak.

A pubertasban levdé fiatal idegrendszere, pontosan a hormonalis valtozdsok miatt
masképp reagal a korildtte levd vildgra. Hangulata labilis, megjelenhet a talzott
verejtékezés. A hullamzo kedélyallapott serdiilét valosaggal frusztralja az aknés bor, a
zsiros haj, a fényl6 homlok-orr-all, az a gyulladasra valé hajlam, amirdl eddig nem is
tudott, hogy 1étezik.

Ko6z6s érdekiink, hogy megfeleld banasmoddal, megfelelé és hatasos kezelésekkel
konnyebbé tegyiilk az életiiket, praxisunk szamara pedig ujabb, halds, elégedett
vendégeket szerezziink.

A divatkereskedelmi statisztikak bizonyitjak, hogy a legtobbet kolté vevok éppen a 12-
18 év kozotti fiatalok korébdl keriilnek ki. Miért lenne ez masképp a kozmetikaban?
Ehhez 1ij szolgaltatasi magatartast és preciz, alapos tudast igénylé munkat kell adnunk.
Els6 feladat elnyerni a serdiild bizalmat. Lassuk el informaciokkal problémajaval
kapcsolatban- ebbdl érti, hogy jo helyre jott, fontos nekiink, felnéttként kezeljiik.
Ertessiik meg, hogy ezek csak atmeneti kellemetlenségek, amelyet lehet kezelni.

Mindig beszéljiik meg, hogy O otthon, a két kozmetikai kezelés kozott mit tehet a
boréért. Rendszeres tisztitis-szabad levegén vald tartdzkodas, sok édesség melldzése, jo
izli, de sok tartositdszert tartalmazo-allomanyjavitoval teletomott —pont e korosztaly altal
nagyon kedvelt dolgok, nem véletleniil nem hasznalom az élelmiszer szot —melldzése.
Sokszor a tulzott fehérjebevitel is ludas a dologban. Itt emlitenénk meg a borgyogyaszok
mai allaspontjat, miszerint csokkenteni kellene a tinédzserek taplalkozasaban az olajban
siilt, panirozott husokat is.

Ajanljunk olyan kozmetikumokat, amiket kénnyen tud alkalmazni és gyorsan latja az
eredményét. A kozmetikai cégek igazan hatdsos, a pubertdsok szamara készitett anti
akne készitményekkel vannak jelen a professzionalis piacon. Tobb cégnél kiilon vannak
fiak és lanyok részére ajanlott krémek-lemosok-pasztak.

A fiatal sokszor tulstlyos is. Itt nyilvin nem testkezelésekkel, hanem az értelmére-
érzelmére hatd tanacsokkal kell ellatni. Sport, taplalkozas atformaldsa. Akinek ebben a
nehéz korszakban sikeriil a bizalmat elnyerniink-vigyazat a legkritikusabb korosztaly-
azzal tartdsabb egylittmiikodést is teremthetiink.

A klimaxban jelentkezd tiinetek sajnos nem atmenetiek.

35 év felett jelennek meg az elsé rancocskak. 40 év felett mar a szervezet leépiilése
gyorsabb, mint a felépiilése. Szakmank szempontjabdl ez a nagy életkori valtozas a
halasabb munkateriilet. Itt minden tudasunkra sziikség van, hogy eredményesen
dolgozzunk. Raadasul ez mar tényleg nem csak az arckezelésekrél szol. Ennek az
¢életkornak minden valtozasa elénytelen tendenciat mutat.

Csokken a bér viztartalma, csdkken a turgora, csokken a felszini emulzi6 zsirtartalma, a
veliink sziiletett barazdak elmélyiilnek, és még hozzaadodnak a szerzettek is.

A béron pigmentfoltok vagy pigmenthidnyos foltok is jelentkezhetnek. Az oregkori
szemdlcsok, fibromak teszik elénytelenné a bérképet. Az arc kiilonbozd teriiletein eddig
még nem tapasztalt er6sd6doé szoérzet jelenhet meg, ugyanakkor a szemdldok kiritkul, a
szempilla elvékonyodik.

A test kontlrja is elOnyteleniil valtozik. Az izmok veszitenek feszességiikbdl, az
anyagcsere folyamatok atalakuldsa miatt zsirparndk rakodnak le a nem kivant
tertileteken. A testiinket boritd bor is sokkal petyhiidtebb, lazabb és zsirhianyosabb lesz.
A lelassult nyirokkeringés miatt szinte természetes dolog a cellulit kialakulésa.



Ilyen esetben a legjobb tanacs, ha a valtozokorba keriilt vendégiinkkel atbeszéljiik az 1j
problémakat, segitsiik 6ket az élet természetes velejarojaként elfogadni és kozdsen
épitsiink fel akar egy egész évre sz616 kezelési programot. Halas lesz érte.

Az az elsd kérdés, hogy Ot mi zavarja a véltozasok kozil a legjobban? Hiszen ha ez
kideriil, akkor e probléma megoldasara valo torekvés keriil majd el6térbe.

Azért célravezetd egy évi kezeldprogramot eldre megtervezni, mert igy igény és
lehet6ség, valamint a probléma stlyossaga szerint tervezhetink 4-6 heti
rendszerességgel kezeléseket. Figyelembe vehetjiik, hogy az évszakvaltozdsok még
érzékenyebben érintik az Oregedd boroket. Példaval szeretnénk demonstralni az itt
leirtakat, naptar szerinti elosztasban igy néz ki.

Januar Tisztito kezelés

Februar Szépitd  kezelés (valasszunk egyet a lifting, vagy
borsejtoptimalizald kezelésekbol)

Marcius 1-2-3-4 hét 4 alkalmas novényi 6ssejtes kura, heti egy alkalom-egy kezelés

Aprilis Tisztité kezelés

Aprilis 1-2-3-4 hét Heti 2 alkalommal alakformalo kezelés

Majus Szépitd kezelés
Junius Szépitd kezelés
Julius Szépitd kezelés
Augusztus 1-2-3-4 hét | 4 alkalmas arany kezeld kara
Szeptember Tisztito kezelés
Oktober Szépitd kezelés
November Szépitd kezelés

December 1-2-3-4 hét |4 alkalmas bérsejtoptimalizalé kezelés

A karak elétt feltétleniil késziiljon foto és a zardkezelés végén is. Tegyiik fel mindjart a
szamitogépre és kinagyitott formaban mutassuk meg a részleteket a paciensiinknek.
Természetesen az O engedélyével. A hatas nem marad el. Ekkora térédésnek mindig van
eredménye.

A klimaxban levé vendégeink kezelésénél érdemes azt is figyelembe venni, hogy nem
csak az arcukon, de az egész testiikon levd boériikkel nagyon elégedetlenck. Nem
koltséges, de annal hatasosabb kezelésként ajanlhatjuk a kovetkezoket: teljes test és arc
peeling, 30 perc infraszauna, teljes test és arcmasszazs. Egy illatos teaval-egy valodi
SPA élmény. A bor az egész feliileten mélyen megtisztul, a szaunaban a salaktalanitas
csodat tesz még a kozérzetiikkel is. Az arc és a testmasszazs alatt piheniink, relaxalunk.
Ez egy valdodi test és lélekszépitd kezelés-csokor. Nem csak a wellness és SPA
kezeléseket részesitik elonyben a 45 év feletti vendégeink, hanem az alakformald
kezeléseket is. Mindig tartsuk szem el6tt, hogy a kozmetikus csak egészséges emberen
dolgozhat. Fél siker az alapos allapotfelmérés. Ezt kezeldlapon rogzitsiik, amit a paciens
is irjon alal. Kozdsen kell kideriteni, hogy az alakromlasanak mi az oka. Mi legyilink
felkésziiltek, O meg Gszinte és egyiittmiikodé. Ne kezelést akarjunk eladni, hanem
torekedjlink a probléma megoldasra.

Kedves Kollegand, ezekkel az otletekkel arra szeretnénk isnpiralni, hogy a mesterszintii
tudasoddal a szolgaltatasaid még kreativabbak, még hatékonyabbak ¢és minden
szempontbol eredményesebbek legyenek. Ezeknek a kezelésnek a taglalasaval vilagosan
kitlinik, hogy a mesterszintii tudds nem azonos az alapképzés tudasanyagéval.

Hogy visszagondolva a mestervizsga felkészitésre, érezd gy, hogy ez szakmai életed
egyik legjobb befektetése volt.




4.2.Bels6 elvalasztasu mirigyek kozmetikai jelentdsége

Eletfolyamatainkat idegrendszeriink és hormonrendszeriink szabalyozza. A szabalyozas
nélkiilozhetetlen feltétele az informacid cseréje. Az informaciot a vegyi szervezésnél
kémiai hirvivé (hormon), az idegi szervezésnél pedig elektromos jel (ingeriilet)
hordozza. A kozvetité kdzeg a hormonrendszer esetében a vér, az idegrendszernél pedig
a kiilonboz6 idegelemek. A hormonok hatdsa lassabban alakul ki, de tartosabb. Ezzel
szemben az idegrendszerben az ilizenetek gyorsabban tovabbitodnak, hatasuk szinte
azonnal érzékelhetd, de gyorsabban meg is szlinnek.

Az idegrendszer és a hormonrendszer kélcsondsen befolyasoljak egymas miikodését,
egységes szabalyozo rendszert alkotnak (neuroendokrin rendszer).

idegrendszer hormonrendszer
informaciohordozo | elektromos jel (ingeriilet) | kémiai anyag (hormon)
kozvetitd kozeg idegelemek testfolyadék (vér)
hatasa gyorsabb, rovidebb ideig | lassabb, tartdosabb

tart

Az endokrin rendszer hormonok segitségével fejti ki szabalyozd funkciojat.
Hormonoknak nevezziik azokat az élettani koriillmények kozott termelddd vegyiileteket,
amelyet a szervezet specialis sejtcsoportjai valasztanak ki, a szervezetben tapanyagként
vagy épitéanyagként nem vesznek részt, hanem az életfolyamatokat szabalyozzak.
JellemzGjiik még a tavolhatas, vagyis a keletkezési helyiiktdl tavolabb, mas szervekben,
szovetekben hatnak. Ez a tavolhatas a vérkeringés Gtjan valosul meg.

A hormonok az életfolyamatok harom nagy teriiletét szabalyozzak:

o atestfelépitést (alakot, méretet, egyedfejlodést, nemi jelleget)

o aviselkedést (6nfenntartasi, fajfenntartasi, alkalmazkodasi viselkedést)

e a bels6 kornyezet allandosagat (pl. a vércukorszint szabalyozasat, a csontok
kalcium-anyagcseréjét stb.)

Hatasuk — az idegrendszerhez viszonyitva- joval tartésabb €s elhizodobb.

A hormon sz6 a gordg hormao (serkenteni, buzditani) igébdl szarmazik, és azt fejezi ki,
hogy ezek az anyagok az életmiikodéseket serkentik. Mar régen tudjuk, hogy nemcsak
serkentd, hanem gatldé hormonok is léteznek, hiszen csak egyiittesen tolthetnek be
szabalyoz6 funkciot.

Vesalius a 16. szazad elején sorban felfedezte az endokrin mirigyeket, de miikddésiiket
sokaig homaly fedte. E viszonylag kis mirigyeknek nem tulajdonitottak nagy
jelentOséget, bar ha nem is tudatosan, de évezredek ota , kisérleteztek™ veliik.

A hormonokat csoportositani lehet keletkezési helyiik szerint is:




e amirigyhormonok: endokrin mirigyek termékei, ezek a ,,tipikus” hormonok

e a szovethormonok: specialis szovetekben termelédnek és hatnak. llyen pl. a
szekretin, amely a vékonybélben termelddik €s a hasnyalmirigyet aktivalja,
vagy a hisztamin, amely elinditja a szervezet védekezését, szerepet tolt be a
gyulladasok lekiizdésében

e a neurohormonok: idegsejtek altal termelt anyagok. Ilyenck pl. a
hipotalamuszban termel6dé serkentd és gatld faktorok, melyek a hipofizis
hormontermelését szabalyozzdk, vagy a kolin és az acetilkolin, melyek
ingertiletatvivo hatasuak.

A belsd elvalasztast mirigyek mitkodésének szabalyozasa négyféle formaban valosulhat
meg:

1. kozvetlen idegi szabalyozas: pl. a mellékvese vel6allomanyanak miikodését a
hipotalamusz kozvetlentil szabalyozza (1d. szimpatiko-adrenalis rendszer)

2. kozvetett idegi szabalyozas: a hipotalamusz idegsejtjeinek neuroszekrétumai
(RF ¢és IF) szabalyozzak a hipofizis trophormon termelését

3. masik bels6 elvalasztasi mirigy altal: pl. a hipofizis eliills6é lebenye
trophormonokkal szabalyozza az egyes célmirigyeket (pajzsmirigy,
mellékvesekéreg, ivarmirigyek)

4. abels6 kornyezet egyes paraméterei altal:
vér Ca?*-szintje — mellékpajzsmirigy
vércukorszint — hasnyalmirigy
vér Na*-szintje— mellékvesekéreg

A hormonrendszer miikddésének szabalyozasa tehat rendkiviil bonyolult, tobbszinti
folyamat. A kozponti részt a hipotalamusz és a hipofizis egyiittese alkotja. A
hipotalamusz neuroszekrécids sejtjei olyan kémiai vegyiileteket termelnek, amelyek a
hipofizis hormonjainak elvalasztasat szabalyozzak. Az agyalapi mirigyben szamos olyan
hormon termel6dik, amelyek tovabbi belsé elvalasztasi mirigyeket késztetnek sajat
hormonjaik eldallitasara. Ilyenek a pajzsmirigy, a mellékvese kéregallominya és az
ivarmirigyek hormontermeld sejtjei. Ha ez utobbiak a sziikségesnél tobb hormont
termelnek, az mar gatld hatasu a szabalyozd kozpont miikodésére. A rendszer normalis
mikodését tehat a folyamatos visszajelzés biztositja. A koézponti idegrendszer hatasa a
hipotalamuszon keresztiil érvényesiil.

A hormonok hatdsmechanizmusa: (/. abra) A bels6 elvalasztasi mirigyek valamilyen
inger hatasara kis mennyiségben hormonokat {iiritenek a vérbe. A vérben keringd
hormont csak azok a sejtek kotik meg, amelyeknek éppen ennek a hormonnak a
megkotésére alkalmas sejtfelszini fehérjemolekulaik (receptoraik) vannak. A megkotédod
hormonmolekula hatasara a sejt miikddése megvaltozik. A célsejt valaszreakcidja
tobbféle lehet: anyagcsere-valtozas, 6sszehuzodas, ndvekedés vagy osztodas.
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5. abra Hormonok hatasmechanizmusa

Vannak azonban olyan hormonok (szteroidok), amelyek, minthogy zsiroldékonyak, a
sejthartyan atjutnak és a sejt belsejében, a DNS-hez kotddnek és megvaltoztatjak a sejt
fehérjeszintézisét. Az endokrin rendszer mirigyei: agyalapi mirigy, tobozmirigy,

pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, csecsemOmirigy, mellékvese, hasnyalmirigy, a
petefészek és a here.

Belso elvalasztasu mirigyek
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6. abra Hormonrendszer



1. Agyalapi mirigy (hipofizis)

Az agy orriireg felé es6 felszinén, az ékcsont toroknyeregnek nevezett mélyedésében
elhelyezkedd borsonyi mirigy, nyéllel kapcsolodik a hipotalamuszhoz. Két lebenybdl all.
Az eliils6 lebeny (adenohipofizis) garatham eredetli, valodi belsd elvalasztast mirigy; a
hatulso lebeny (neurohipofizis) idegi eredetil.

1.1. Az agyalapi mirigy eliils6 lebenye hét féle hormont termel.

1.1.1.Novekedési hormon (szomatotrop hormon). Serkenti az egyes szervek
novekedését, fokozott mitkodését. Hatassal van a maj hormontermelésére, elésegiti
a novekedéshez feltétleniil sziikséges szomatomedinek termel6dését. Ezek serkentik
a porc- és a csontnovekedést, valamint fokozzdk a zsirbontast, gatoljak a
glilkozfelhasznalast, vagyis novelik a vér cukortartalmat, ¢és elosegitik a
fehérjebeépitést. Mindezek egyiitt a magas, csontos, izmos, nem hdajas szervezet
kialakulasanak irdnyaban hatnak.

1.1.2.Mellékvesekéreg serkentd hormon (adenokortikotrop hormon, ACTH):

39 aminosavbdl  allé  polipeptid. A  mellékvese  kéregallomanyanak
cukoranyagcserére  €s  férfi nemi mikodésre haté hormonjainak (a
gliikokortikoszteroidoknak és a szexudlszteroidoknak) termelését fokozza.
Anyagcserére gyakorolt hatasai: zsirmobilizaciot okoz, fokozza a fehérje — cukor
atalakulast, gatolja a glikolizist, fokozza a cukorraktarozast. Kialakulhat a
kalacsképliség, vagy Cushing-koér, valamint csokken, a fert6zésekkel szemben
tanusitott ellenalld képesség

1.1.3.Pajzsmirigyserkenté hormon (tireoidea stimulalé hormon, TSH):
Két alegységbdl allo gliikkoproteid. Fokozza a pajzsmirigyben a jodbeépiilést, a

tiroxintermelést és a hormoniiriilést. A - -alegység hatasai: zsirfelhalmozdodas a

szemgolyd mogotti kotszovetben (taltermelédése a szemgolyd
eléredomborodasaval jard exoftalmusz nevii betegséget okozza), a zsirbontas
fokozodasa.

1.1.4.Tiiszéserkentd hormon (follikulus stimulalé hormon, FSH): Két alegységbol
allo gliikkoproteid. Férfiakban fokozza a spermiogenezist. NOkben a tiiszoérést,
valamint az érd tiisz6 Osztrogén-termelését serkenti. Axonokon keresztiil eljut a
kdzponti idegrendszerbe és szerepe van az anyai 0szton kialakitasaban.

1.1.5.Sérgatestserkenté hormon (luteinizalé hormon, LH):

Két alegységbdl allo glitkoproteid. Nokben elésegiti a sargatest kialakulasat, azaz
kivaltja az ovulaciot, valamint fokozza a sargatest progeszteron termelését.
Férfiakban a tesztoszteron termelését serkenti.

1.1.6.Tejelvalasztast serkenté hormon (prolaktin, PRL; laktotrop hormon, LTH):

A terhesség alatt az eml6ék novekedését okozza, valamint a sziilés utan a
tejelvalasztds beinditasaért és fenntartasaért felelds. Férfiakban is termelddik, de
hatésa ismeretlen.

Kozmetikai hatasa:
e  Hiperfunkcidja esetén: festék-verejték-szorndvési rendellenesség alakul ki

e  Hipofunkcidja esetén: viz-és zsirhianyos bor alakul ki



1.1.7. Lipotrop hormon, (LPH)

A szervezet zsirforgalmat szabalyozza

Hatassal lehet a faggyumirigyek termelésére, illetve gatolja a szervezet

zsirfelhalmozasat.

Kozmetikai hatésa:

e Hiperfunkcidja esetén: alipikus-dehidratalt bor, haj-és szdérzethullds, valamint
koros sovanysag, alakulhat ki..

e Hipofunkciodja esetén: festék-verejték-szortultengés illetve koros elhizas 1éphet.

1.2.Az agyalapi mirigy hatulso lebenyében két neuroszekrétum raktarozodik és onnan a
vérbe iriil.

1.2.1.Vasopresszin

Lehet6vé teszi a vese nefronjahoz tartozd masodlagos kanyarulatos csatornaban €s
gyljtdcsatornaban a viz visszaszivasat, vagyis a vizeletkivalasztas (diurézis) ellen
hat. Az antidiuretikus hormon hidnyaban az elvezetd csatorndk hamja a vizet nem
engedi at, vagyis nagy mennyiségii (15-30 1), hig vizelet iiriil (diabetes insipidus).

A vazopresszin név arra utal, hogy az élettani mennyiség mintegy szazszorosa az
erek simaizmat 0sszehuizza és ezzel a vérnyomast noveli (vazo = erek, presszio =
nyomas).

Kozmetikai hatasa:

e Hiperfunkcidja estén: 6démat, vizeny6t eredményez
e Hipofunkciodja estén: dehidratalt bér eredményez

1.2.2.0xitocin

A méh és a tejmirigyek simaizmat huzza Ossze. Termelésének ingere a méhnyak, a
hiively vagy az eml6bimb6é mechanikus ingerlése, ami az idegrendszer
kozvetitésével valtja ki ennek a neuroszekrétumnak a termelését. Oxitocin
injekcidval a sziilés megindithato.

2. A pajzsmirigy

A pajzsmirigy kétlebenyes szerv, a 1égycsé eliilsé részén, a pajzsporc el6tt helyezkedik
el. Szovettani szerkezetére szamos apro iireg a jellemz6, amelyeket hamsejtek vesznek
koriil. Ezekben a sejtekben termelddnek a pajzsmirigyhormonok. Koziiliikk legnagyobb
mennyiségben egy jodtartalm(i aminosav-szarmazék, a tiroxin (tetrajod- tirozin)
képzdédik. Az eldallitasahoz sziikséges jod a taplalékkal keril a szervezetbe, ahol rovid
idon beliil a pajzsmirigyben halmozodik fel. A pajzsmirigy sejtjeiben termel6do
hormonok fehérjemolekuldkhoz kotédve a pajzsmirigy {iiregeiben tarolodnak. Az
iregeket koriilvevé hajszalérhalozaton keresztiil, a szervezet sziikségletének
megfelelden, id6kdzonként a vérkeringésbe iiriilnek.
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7. abra
Pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy

A tiroxin a mitokondriumok kiils6 mebranjanak ateresztOképességét noveli, és ezzel a
szervezet Osszes sejtjének lebontd folyamatait fokozza. Hatasara né az oxigénfogyasztas,
a sejtek cukorégetése €s a hétermelés fokozodik, a bor kipirul, a 1égzésszam nd, a sziv
szaporabban ver, az idegrendszer ingerlékenyebb lesz. A pajzsmirigy mitkodésének
hianydban példaul az anyagcsere intenzitdsa akar egyharmadara is csokkenhet.
Tultermelése viszont nagy étvagy mellett is testsulycsokkenést okoz, mivel erdteljesen a
lebonto iranyba tolja az anyagcsere-folyamatok egyensulyat.

A tiroxin nemcsak a lebontd anyagcserét fokozza, hanem a fejlodéshez is
elengedhetetlen. Tiroxin hidnyaban a gyermek szellemi és testi fejlédése megall,

rovid végtaga, de nagyjabol normalis test- és fejméretil, szellemileg visszamaradott torpe
alakul ki (kreténizmus).

A pajzsmirigy hormontermelését az agyalapi mirigy hormontermelése sza-
balyozza (TSH), az agyalapi mirigy hormontermelését viszont kozvetleniil
az idegrendszer szabalyozza. Ha né a vérben a tiroxin mennyisége, akkor

ezt mind a pajzsmirigy, mind az agyalapi mirigy, mind az idegrendszer sejt-
jei érzékelik, és a vér tiroxin-tartalma gatolja hormontermelésiiket (negativ
visszacsatolas). igy a serkentés és a gatlas egyensulyban van, a
tiroxintermelés normalis, a sejtek lebont6 anyagcseréje atlagos. Ha az ideg-
rendszer olyan hatast érzékel, ami miatt a sejtek anyagcseréjét fokozni kell,
példaul tartos hideg, akkor a pajzsmirigy hormontermelését az addiginal
magasabb szintre allitja be a serkenté anyagok (RF) és a hipofizis serkent6
hormonjanak (TSH) segitségével.



8. abra
Golyvas beteg

Ha ebben a szabalyoz6 rendszerben zavar tamad, akkor elképzelhetd, hogy az
idegrendszer a sziikségesnél erételjesebb mitkodésre serkenti a pajzsmirigyet. Ilyenkor a
mirigy meg is nagyobbodik, ez a struma. A stramas beteg a fokozott tiroxintermelés
tiineteitdl szenved. Ha viszont a taplalékban vagy az ivovizben nincs elegend6 jod, akkor
hidba megfelelé a szabalyozas, mégis tiroxinhiany jelentkezik. Ilyenkor az agyalapi
mirigy pajzsmirigymiikodést serkenté hormonja fokozottan termelédik. Ez ndvelné a
pajzsmirigy mirigyallomanyat, de jod hianyaban a mirigyallomany nem tud néni.
Ilyenkor a pajzsmirigy kdtészovetes allomanya nagyobbodik meg, ez a golyva. A struma
meleg tapintat és a mirigy fokozott mikodésével jar, a golyva hideg tapintati és
altalaban a mirigy alulmiikodésének jele.

A pajzsmirigy tiroxintermelése egészséges emberekben tag hatarok kozott valtozik, és az
egészséges emberek jO része is besorolhatd az enyhén tiroxin-tultermeléses vagy az
enyhén tiroxinhidnyos tipusba. Az el6bbi tipusba tartozok az allanddan nyiizsgod, élénk,
sokat ev6, mégsem hizd, szapora pulzusu, kipirult bérii emberek; az utobbiak nyugodtak,
kissé lomhak, hizasra hajlamosak, sapadt, sargas boriiek.

Kozmetikai hatasa:
e Hiperfunkcio esetén: alipikus bér megjelenése
e Hipofunkcid esetén: hajhullas, fokozott verejtékezés, myx-6déma alakulhat ki

Pajzsmirigy rendellenességben szenvedd paciens rosszul tiri a természetes napfényt, a
kozmetikai sugarhatasokat: a szolarium, kvarc hasznalat nem ajanlott.

3. A mellékpajzsmirigy

A mellékpajzsmirigy a pajzsmirigyt6l miikodésében fiiggetlen, négy rizs-
szemnyi mirigy a pajzsmirigy allomanyaba idgyazva, annak hatsé oldalan.
Termelddését a vér Ca2+-szintje szabalyozza.

Hatasa:
e noveli a bélfal Ca2+- felszivasat,
e noveli a vese Ca2+-, H30+- és Mg2+-visszaszivasat és PO43—kivalasztasat,
o fokozza a csontok Ca2+-leadasat.

A parathormon hidnya izomgorcsokre valé hajlamot, tiltermelédése a zsi-
gerek elmeszesedését és a csontok torékennyé valasat okozza.



A vér kalciumtartalmanak pontos szabalyozasa azért fontos, mert a sejtek
membranjanak foszfatidmolekulait kalciumionok tartjak 6ssze. A membran
kiilsd, dsszetarto szerepii kalciumionjai egyensulyt tartanak a vér normalis
kalciumtartalmaval. Ha a vér kalciumtartalma csokken, akkor a membran-
rol levalnak a kalciumionok, a membran a natrium- és kaliumionok szima-
ra atjarhatobb lesz, igy spontan akcios potencialok alakulnak ki, ami izom-
gorcsoket okoz. A kalciumionok a szervezetben még szamos feladatot latnak
el. Részt vesznek a csontszovet felépitésében, befolyasoljak az izmok 6ssze-
hizoédasat, sziikségesek a véralvadas folyamatahoz.

4. A mellékvese

A mellékvese a vese felsé csucsan elhelyezkedd belso elvalasztasu mirigy. Neve csak a
helyzetébdl szarmazik, mert a vesével nincs semmilyen kozvetlen kapcsolatban. A
mellékvese keresztmetszetén jol 1athatdé a miikddés szempontjabdl két teljesen kiilonalld
része: legnagyobb részét a ham eredetii kéregallomany teszi ki, belsejében pedig
idegrendszeri eredetii vel6allomany van.

.
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9. abra
Mellékvese



4.1. A mellékvese kéregallomanya: a mirigy 90-95%-at teszi ki, mezodermalis eredetii.
Harom rétegét kiilonitjiik el, mindharomban szteranvazas vegyiiletek termelddnek.

4.1.1.A legkiils6 réteg a so6- és vizhaztartasra hatd6 hormonokat termeli. Ezeket
szoktak mineralokortikoszteroidoknak is nevezni, a legismertebb ide tartozé hormon
az aldoszteron. Legfontosabb szerepiik a vese viz- €s natrium-visszaszivasanak és
kalium- valamint H30+- iritésének fokozasa. A natrium-, kalium- és hidrogénion
cseréjével a vér kémhatdsa is valtoztathatd. A natriumvisszaszivas és az ioncsere a
nefron masodlagos kanyarulatos csatornaiban (a kanyarulatos csatornak tavolabbi
szakaszan) szabalyozhato, itt hatnak a csatorndk falara a mineralokortikoszteroidok.
Termel6désiik ingere a vér csokkent natriumtartalma.

Kozmetikai hatasa:
Hiperfunkcidja esetén: 6déma, vizeny4-képzodés

4.12.A  kozéps6  rétegben  szénhidrat-anyagcserére  hatdé  hormonok,
gliikkokortikoidok, szteroidok termelddnek. Legtipikusabb képviseldik a kortizol és a
kortizon. Termelddésiiket a hipofizis eliilsd lebenyének mellékvesekéreg-serkentd
hormonja (ACTH) szabalyozza. A gliikokortikoszteroidok a fehérjékb6l és a
zsirokbol cukrot allitanak el6 (gliikkoneogenezis) ndvelik a vércukorszintet, és ezzel
a cukorral feltdltik a cukorraktarakat. A sejtek cukorfelvételét és cukoroxidaciojat
gatoljak. Erdekes hatasuk, hogy az immunrendszer miikddését gatoljak, csokkentik
a fehérvérsejtek és a vérben keringd immunglobulinok mennyiségét, enyhitik a
gyulladast és az allergias reakcidkat. Szervatiiltetéskor gliitkokortikoszteroidokkal
gatoljak a beiiltetett idegen szerv kilokodését. A tartds szimpatikus hatas, a stressz
fokozza a glikkokortiko-szteroidok termel6dését, s6t a mellékvesekéreg
megnagyobbodasat is kivaltja.

4.1.3. A belso rétegben androgén kortikoszteroidok termelddnek. Ezek mennyiségét
ugyancsak az agyalapi mirigy eliils6 lebenyének mellékvesekéreg-serkentd
hormonja szabalyozza. Az ide tartozd hormonok férfias nemi jelleget alakitanak ki.
Ez a hormoncsoport férfiakban és nékben egyarant termelédik, izom- csont- és
szérnovekedést okoz, fokozza a nemi vagyat. NOkben az &sztrogének
ellensulyozzék az androgéneket, de éppen ezért a klimax utan a nékben is fokozodni
szokott a szdérndvekedés. Androgének, azaz anabolikus szteroidok, mas néven
izomhormonok szedésével a sportteljesitmény fokozhatd, ezért doppingszerként
hasznaljak 6ket; valamint a férfiak nemi teljesitoképessége is n6 ezért ajzoszerként
is ismeretesek. Szedésiik azért is rendkiviil veszélyes, mert az agyalapi mirigy
mellékvesekéregre haté hormonja a gliikkokortikoszteroidok ¢és az androgén
kortikoszteroidok termelését egyiitt szabalyozza. Igy ha kiviilrdl néveljik az
androgének mennyiségét, akkor a szervezet csOkkenti a sajat androgén
kortikoszteroidjainak termelését, valamint csokkenti a gliikokortikoszteroidok
termelését is. Az androgének szedésének kovetkezménye a szedés alatt a
megbetegedésekkel szembeni csokkent ellenalloképesség, a szedés befejezése utan
pedig az erésen csokkent szexualis teljesitoképesség.

Kozmetikai hatésa:

e Hipofunkcidja esetén: Addison-kér (bronzkodr), fokozott pigmentacid, koros
sovanysag, fogyas, faradékonysag, tonuscsokkenést okoz

e Hiperfunkcidja esetén: szeborrea, akne, szOrtultengés 1éphet fel
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4.2. A mellékvese veléallomanya:

A mirigyallomany 5-10%-at teszi ki, ektodermalis eredetii, kozvetlen idegrendszeri
szabalyozas alatt all. Itt termelddik az adrenalin nevii hormon, amely aszimpatikus
hatést valtja ki, azaz a szervezet er6it mozgositja, készenlétbe helyezi timadas vagy
védekezés érdekében. A szimpatikus hatas azt jelentihogy javul a mozgas
szervrendszerének, az érzékszervek ¢és az idegrendszer vérellatottsaga, miikddése;
n6 a vércukorszint; fokozodik a 1égzési és a keringési szervrendszer teljesitménye.
Ugyanakkor természetesen valahol csokkennie kell a vérellatottsdgnak, a bor
elsapad, az emésztés és felszivas csokken, és a nemi szervek vérellatottsaga is
csokken. Ezt a reakciot az idegrendszer inditja be, hiszen mérlegelni kell, hogy
milyen koriilmények esetén kell timadni vagy védekezni, valamint sokszor nagyon
gyorsan kell reagalni. A minden szerv miikddését befolyasolo folyamatot viszont a
hormonrendszer tartja fenn, hiszen az egész idegrendszert nagyon erdsen igénybe
venné, ha minden egyes szerv mikodését idegi uton kellene esetleg egy oran
keresztiil folyamatosan befolyasolni. A szimpatikus hatast tehat az idegrendszer
inditja be, de a hormonrendszer tartja fenn az adrenalin segitségével. A tartds,
napokig, hénapokig, esetleg évekig tartd szimpatikus hatds — példaul egy rossz
munkahely, kellemetlen f6nok, rossz hazassag miatt — az Gigynevezett stresszhatas.
Ez az idegrendszer altal serkentett hormonttltermelés sokszor rohand életiink
velejardja, hogy nem ad id6t a szervezet feltdltédésére, pihenésére, és igy sok szervi
betegség hattérben megbuvo oka. E kérdést Selye Janos, magyar szarmazasu
kanadai orvosbiologus vizsgalta, és megalkotta a stressz elméletet. Az elmélet
szerint a kiils6 behatasok — barmilyen tipustuak is — ugyanolyan élettani hatasokat
valtanak ki. Megallapitotta azt is, hogy kisfoki stressz sziikséges az életben
maradashoz, a tartds, nagyfoku stressz azonban karosodasokat idéz el6.

A mellékvese vel6allomanyaban termel6d6 masik hormon a noradrenalin.
Hatésai:

szivmiikodés fokozasa

artériak, vénak 6sszehtizodasa = vérnyomas novelése
koszoruerek tagitasa

szivmiikodés fokozasa

a méh 6sszehuzodasa

a 1ép 6sszehuzodasa > vérraktarak mozgositasa
sz6rallitd izmok 6sszehtizodasa

béltonus csokkentése

fokozza a zsirbontast = a vér szabad zsirsavtartalma né
a szénhidrat-anyagcserét nem befolyasolja

Kozmetikai hatasa:
Hiperfunkcidja esetén: 6démaképzddés léphet fel

5. A hasnyalmirigy

A hasnyalmirigy kettds elvalasztasi mirigy. Mint exokrin mirigy termeli az
emésztoenzimeket tartalmazé hasnyalat, szigetszeriien elhelyezkedé belsé
elvalasztasi mirigyrészei (az in. Langerhans-szigetek) pedig két hormont

termelnek: az inzulint és a glukagont (insula, latin = sziget).



A glukagon 29 aminosavbél allé polipeptid, a Langerhans-szigetek sejtjei-
ben termelédik.
Termelésének ingere a vércukorszint csokkenése. Hatasara a
gliikozszintézis fokozodik,
a majban raktarozott glikogén egy része gliitkozra bomlik és a vérbe jut.
Ennek kovetkeztében a vércukorszint emelkedik.
A vércukorszint szabalyozasa

A sejtek tapanyag- és energiaellatasa szempontjabol donto a vér cukortar-
talma. A vérben Kkeringé gliik6z mennyisége gyorsan novelheté a maj gliko-

génkészletének bontasaval (glilkézmobilizacid), ennek hijan pedig a maj a

zsirsejtek altal a keringésbe juttatott zsirsavakbal készit gliikozt.

Az izom glikogénraktarat csak az izom tudja felhasznalni, ez a gliikoz nem keriilhet
vissza a keringésbe.
A glikogénraktarakat természetesen idonként fel kell tolteni, hogy a varatlan
erkifejtéshez mindig legyen megfeleld készlet. Taplalkozas utdn a vér nagy
cukortartalmat a zsirsejtek fokozottan veszik fel, €s abbdl zsirt raktaroznak. A vér
cukortartalmat elsddlegesen két hormon szabalyozza: az adrenalin és az inzulin.
Az adrenalin minden lehetséges modon cukrot, tdpanyagot, energiaforrast biztosit a
sejteknek, tehat mindenbdl cukrot ,,csinal”, a raktarakbol is mobilizalja a cukrot, néveli a
vércukorszintet és segiti a sejtek cukorégetését. Az inzulin a taplalkozas soran felvett
cukrot a raktarakba ,,betolti”, illetve segiti a zsirra alakulast, ugyanakkor a sejtek cukor
oxidaciojat is segiti, a vércukorszintet erételjesen csokkenti. A gliikokortikoszteroidok
szerepe az, hogy a raktarakat akkor is feltdltsék, ha nincs a vérben éppen elég cukor.
Serkentik a gliikkoneogenezist, novelik a vércukorszintet. A glukagon az inzulinnal
ellentétes hatast, feladata az inzulin hatasanak finomabb szabalyozasa.

Kozmetikai hatasa:

Hipofunkcidja esetén: borviszketés, dehidratalt-szaraz bor (felszini- és mélyrétegi
vizhidny), elhuzodu sebgyogyulas, a szervezet ellenalldo képességének csokkenése €s a
fert6zésekkel szembeni fogékonysag jellemzi.

Cukorbeteg paciens epilalasa, gyantazasa, akne, milium eltavolitasa nem javallott.



6. Az ivarmirigyek

A hasnyalmirigyhez hasonléan az ivarmirigyek is kettés elvalasztasi miri-
gyek.
A himivarmirigyek, a herék a himivarsejteken kiviil férfi nemi hormonokat
is termelnek.
Miikédésiik a serdiilokor elején kezdddik és az élet végéig folyamatosan
tart.
A paros herék a hasiiregen Kkiviil, a herezacskoban helyezkednek el. A here-
csatornak kozeit kitoltoé kotészovetekben vannak a Leydig-féle sejtek, ezek
termelik a him nemi hormonokat, az androgéneket. Ezek egyike a tesztosz-
teron nevii férfihormon. Funkcidja az elsédleges (1d. a nem meghatarozott-
saga) és a masodlagos nemi jellegek kialakitisa és a himivarsejt-termelés
szabalyozasa.
A néi ivarmirigyek a petefészkek. A kismedence két oldalan helyezkednek
el.
A petesejteken kiviil hormonokat is termelnek. (10. abra).Az 6sztrogének
(tiisz6hormonok)
hatasara a méhnyalkahartya felépiil, megvastagszik, ezzel a méh alkalmassa
valik a megtermékenyitett petesejt befogadasara. Az 6sztrogéneknek szere-
piik van a masodlagos nemi jellegek kialakitasaban is. A Graaf-féle tiisz6bol
kiszabadulé petesejt helyén keletkezik egy heg, ami hormontermelé sarga-
testté alakul. A sargatest termeli a progeszteron nevii hormont, amely lehe-
tové teszi az embrié megtapadasat a nyalkahartyaban, biztositja a terhesség
fennmaradasat és a méhlepény kialakulasat.
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10. abra
A nemi ciklus hormonalis szabalyozasa
A petefészek hormontermelését az agyalapi mirigy eliilsé lebenyének tiiszo-
serkent6 (FSH) és sargatestserkenté (LH) hormonja szabalyozza. Ezek ter-
melését pedig a hipotalamusz nemi hormonokra hat6 neuroszekrétuma
(GnRF, gonadotrop hormonokra hato releasing faktor).

A menstruacios ciklus kezdetén a hipotalamusz GnRF-a serkenti a hipofizis
FSH-termelését, ennek hatasara a petefészekben fejlédésnek indul egy tii-
sz0, amelynek belsejében egy petesejt érik. A tiisz6 fala dsztrogént (6sztrusz
= ivarzas, tiiszérepedés, gennao = létrehozok) termel. A termel6dé FSH
serkenti a GnRF termel6dését, ezért az FSH-termelés gyorsan nd, ugyanak-
kor az FSH hatasara termel6do 6sztrogén gatolja az FSH-termelést. E két
hatas ereddéjeként az FSH-termelés csokkenni kezd. A GnRF és az 6sztrogén
hatasara az LH-termelés kezd fokozédni.

A novekvé LH-mennyiség hatdsara a petefészekben bekovetkezik a tiiszOrepedés,
kialakul a sargatest, és megkezdi a progeszterontermelést. A progeszteron ( pro = eld,
gesztacio = terhesség) azonban gatolja az 6t serkentd LH, valamint az FSH termelését,
igy a sargatest hamarosan elsorvad, a progeszteronszint csokken és bekovetkezik a
menstruacid. A progeszteronszint csokkenésével megsziinik az FSH gatlasa, elkezd6dhet

egy ujabb tiisz6 érése és vele egy 1) ciklus.

Ebbe a bonyolultan és pontosan szabalyozott ciklusos folyamatba avatkoznak be

a hormonalis fogamzasgatlok. Ha a n6 a ciklus elejétdl mesterségesen noveli vérének
Osztrogéntartalmat, akkor az FSH-termelés mar a ciklus elejétdl gatolt, igy a
petefészekben nem érik tiisz0, és a tiiszOben nem jon létre érett petesejt, azaz nem
kovetkezhet be megtermékenyités. A normalis ciklus felillszabalyozasdhoz persze a
természetesnél joval nagyobb hormonkoncentraciokat kell Ilétrehozni. A vér
hormontartalmat, ezért napi egyszeri szedés mellett ez a felszivodas idején kiilondsen
magas hormontartalmat hoz Iétre, a tobbi idében pedig a maj méregtelenité mitkodését
veszi igénybe.

Kozmetikai hatasa:
e Hipofunkciojuk esetén: testvégek szederjessége-akrocianozis, verejték-és
szO6rndvési rendellenesség, akne, seborrhoea alakulhat ki.
e Hiperfuncidjuk esetén: szaraz-alipikus gyulladasra hajlamos, érzékeny bor
alakulhat

7. Tobozmirigy

A koztiagy tetején elhelyezked6 endokrin mirigy. Fenyé6tobozhoz valoban
némileg

hasonlithaté. Bioldgiai rendeltetése teljesen még ma sem ismert. Fénnyel
kapcsolatos szerepe valdszinii, a szembo6l érkezo idegi impulzusok bejutnak
az epifizisbe. A fény tehat az elsodleges tényez6, amely a melatonin szintézi-

sét szabalyozza: a termel6d6 melatonin mennyisége forditottan aranyos a

szervezetet éré fény mennyiségével.
A melatonin hatdsai:
e gatolja a kalcitonin, az adrenalin és az inzulin termelddését



gatolja a pajzsmirigy tiroxin- termelését

serkenti a mellékvesekéreg gliikokortikoid termelését és a mellékpajzsmirigy
miikodését

gatolja az ivarmirigyek miikddését, akadalyozza a nemi érést

szabalyozza a bioldgiai ritmusokat, a biologiai 6ra mitkodését.



8.Csecsem6mirigy

A szegycsont mogott helyezkedik el. Endokrin jellegét sokaig vitattak. Miikodése mar a
terhesség 9. hetében megkezdddik, maximalis fejlettségét 9 éves korban éri el, 11-13
éves korig miikddik intenziven, utana sorvadni kezd. Fejlédésének kezdeti szakaszaban
ham jellegli, majd nyirokszervvé fejlodik, végiil pedig elzsirosodik. A csecsemOmirigy
sorvadasa parhuzamban 4ll a novekedés lassulasaval és a nemi érés megindulasaval

4.3.Halvanyito6 kezelések

A bor szinét a bdrben levd festékanyag, a melanin hatarozza meg. Ez genetikai és
hormonalis szabalyozas alatt all. A boérfesték képzodése a bazalis rétegben levd
melanocitakban torténik. Kell hozza UV sugazas, tirozindz enzim, oxigén és fehérje. Az
itt képzodott festékanyag a melanocitdk nyulvanyain keresztiil a felsdbb rétegekben
talalhat6 keratinocitakba jut. Itt fejti ki védo hatasat az UV sugarak karos hatasa ellen.

A talzott napozas, a szolarizmozas, a mechanikai hatdsok, a hormonalis hatasok,
gondolok itt az érett bdrre, a hibasan milk6dé anyagcsere-folyamatok, mind-mind
eléidézhetik a bor foltosodasat. Ezek a foltok az arcon, a kézfejen, a karon, a mellkason
¢s a haton jelenhetnek meg.

A bérhalvanyitdé kezelések a kozmetikaban alkalmazott eljarasok koziil a leggyakoribb
kezelések egyike. A fokozott pigmentacid kezelése sok ismeretet, nagy gondossagot, a
vendég részérdl meg igen komoly egyiittmiikddést igényel.

Fontos az alapos, irasban rogzitett allapotfelméréssel kezdeni a kezelést. Ki kell, hogy
deriiljon, mi okozza a foltosodast. Nélkiile ugy sem lesziink eredményesek. Kozmetikus
csak egészséges emberen dolgozhat. Amennyiben az allapotfelmérés soran valamilyen
belsd szervi zavarra deriil fény, kérjiink orvosi segitséget. De éppen gyogyszerek karos
mellékhatasaként is eldfordulhat fokozott pigmentaci6. A ma oly gyakran alkalmazott
antidepresszancok kifejezetten fényérzékennyé teszik a paciens borét.

Sokszor kell a halvanyito kezeléseket egyéb kezelések kozé beépiteni. Hidba kezeljiik a
bortipust eredményesen, ha foltok rontjak a bérképet, a vendégiink nem lesz elégedett.
Halvanyit6 kezelést csak kuaraszerlien ajanlott végezni, és csak abban az esetben, ha a
vendégiink otthon is hasznalja a megfelel6 fehéritd és fényvédo kozmetikumokat.
Javaslat: a kezelés elott készitstink fotot — a paciens engedélyével- a foltokrdl, ha lehet
tegyiik 4t szamitogépre és mutassuk meg. Igy a kezelés végére, ami sokszor tobb hét,
vagy honap, demonstralni tudjuk, hogy honnan indultunk.

Borhalvanyit6 anyagokat és kezeléseket gyljtottiink Ossze, a teljesség igénye nélkdil.
Ezzel szeretnénk bemutatni, hogy nem csak a pigmentfoltok megjelenése gyakori
probléma, hanem az erre kifejlesztett anyagok €s eljarasok is igen nagy szdmban allnak a
rendelkezésiinkre.

Borhalvanyit6 kezelések:

Mikrodermabrazio:

Kettés hatds a halvanyitd kezelésben. Részben a csiszolds, mint mechanikai
tevékenység, eltavolitja a szaru lemezkék jelentds hanyadat. Ennek mar énmagaban is
halvanyité hatasa van. Ami még ennél is fontosabb, eldsegiti azt a mechanizmus, hogy a
halvanyito, pigment bonté anyagok szabadabban elkeriiljenek a bor mélyebb rétegeibe.
Mikrodermabrazié utan javasolt a bérhalvanyitd szérumok sonoforézis utjat valo
bejuttatasa.
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Tt nélkiili mezoterapia:

Specialisan modulalt radidfrekvencias hullamok pillanatokra megnyitjak a sejtmembrant,
elésegitve ezzel a hatbanyag bevitelt. Itt konkrétan enzimes kozmetikumokra gondolunk,
melyek gatoljak a tirozindz enzim mitkodését a bazalis rétegben.

Gyogyndvényes mélyhamlasztas:

Mikroszemesés gyogyndvényrészecskéket masszirozunk a bérbe. Ez 3-4 nap alatt
erbteljes hamlast idéz eld. Csak erre kiképzett kozmetikus végezheti a kezelést. Az
utégondozas is tobb napot vesz igénybe. Foleg érett, foltos borokon latvanyos az
eredmény, mert nem csak halvanyitunk a kezeléssel, de bort simitunk és ranctalanitunk
is.

Borhalvanyité anyagok:

AHA- ebbe a csoportba tobbféle sav tartozik: tejsav, almasav, borsav, szalicilsav,
glikolsav. Hatasuk, hogy gyorsitjdk a malanin lebomlasat, inaktvaljak a tirozinaz
enzimet. JOl hamlasztanak, latvanyos az eredmény. Csak fényvédelemmel egyiitt
hasznalhatjuk. Szigoruan be kell tartani a gyarto altal eldirt kezelési protokollt, valamint
a kontraindikaciokat is.

11. abra
Csipkebogy6

Aszkorbin sav- C-vitamin: 5 % feletti mennyiségben gatolja a melanin kialakulasat.
A C- vitamin egyébként is egy valodi nagyagyu a kozmetikai kezelésekben.

Arbutin: glikozid kotésti hidrokinon
A hidrokinon lenne a legjobb halvanyito szer, de az EU-ban betiltottak, nem véletlentiil,

helyette az arbutint hasznaljak, kevésbé agressziv.

B3 vitamin: gatolja a melanin atvitelt a keratinocitakban



Acerola: a legmagasabb C-vitamin tartalma gyiimélcs a vildgon, magas a B3 vitamin
tartalma is.

Edesgyokér: gatolja a tirozinaz enzim miikdését

Koévirdzsa: j6 eredménnyel halvanyitja a szepldket és majfoltokat

12. abra
Kovirozsa

Medvesz616: hidrokinont és hidrokinon-szarmazékokat tartalmaz, példaul arbutint,
amely egyrészt csokkenti a melanin termelédést, masrészt lebontja a mar meglevd
melanint.

Minden nagyobb kozmetikai cégnek meg van a maga fehéritd sorozata, amelyben
sokszor igen kiilonboz6 ndvényi kivonatokat raknak dssze a komplex hatas érdekében.
Gyors segitség a hozzank forduloknak, ha megtanitjuk a korrektorok és alapozok helyes
kivalasztasat és hasznalatat. Alapozok koziil a piacon vannak mar kimondottan
~whitening” tipustak. Olyan halvanyitd anyagokat - és persze fényvédot is —
tartalmaznak, amelyek egész nap megtartjak fehérité hatasukat. Ilyen praktikdk mellett
konnyebb lesz a foltokkal kiizd6 pacienseknek kivarni a tényleges halvanyulast.

Itt kell megjegyezniink a prevencid, azaz a megeldzés, a fényvédelem fontossagat, a
valtozd id6jaras miatt a ,,s6tétebb” téli honapokat kivéve tulajdonképpen egész évben
alkalmaznunk kell rendszeresen, tehat minden nap hasznalja a paciens, akkor érhet6 el
igazan jo és foltmentes eredmény.

4.4.A gyulladasra hajlamos bor kozmetikaja

Tobb ok is eldidézheti a kozmetikaban gyakran el6forduld, a vendégek arcan megjelend
gyulladt, vagy gyulladasra hajlamos bort.
Ezek lehetnek:

e atavaszi bérgyulladas
o az allergia
o keringési rendellenesség kovetkeztében eldforduld boron megjelend elvaltozasok



Kozismert a tavaszi boérgyulladds a nem szakszerlien és rendszeresen apolt borok
esetében. Ez a kis paranyi piros, gyulladt csomok tomeges megjelenése a tél végi tiinetek
k6z¢ tartozik. Jelzi a bor és a szervezet kimeriilt allapotat, a vitamin- és tapanyaghianyt,
a sz¢lsdséges iddjarasi kortilmények esetleges kovetkezményeit.

A pubertas kort vendégek bdrén jelentkezhet leggyakrabban, de az alipikus-dehidratalt
boérokon vald megjelenése is gyakori.

Eredményesen kezelhetd A-vitamin tartalmi, a boért nyugtatd-gyulladdscsokkentd
anyagokkal.

A masik ok, amiért gyulladasos tiinetet tapasztalhat a kozmetikus, az az allergiat keltd
anyagok borre keriilése, vagy borbe jutasa. A bdr, mint immunszerv fontos védelmi
hatart képez az allergiat kelté anyagokkal szembe. Ebben segiti a Langerhans-sejtek, a
T-limfocitak, a keratinocitak, a citokinek és a gyulladas soran beindulé mediatorok.

A mediatorok azaz a hisztamin és az acetilkolin szGvethormonnak tekinthet6k, tehat nem
belsd elvalalsztasi mirigyekben termelddnek, hanem a olyan szdvetekben, amelynek
elvalasztd mikodése nem tipikus. Gyors lefolyastak, de hatasuk rovid idétartamal.
Hatasukra az erek fala atjarhatova valik és savokiszivargas indul meg a szovetek kozott.
Ennek kovetkezménye a viszketd, fesziil6, duzzadt-6démas bor.

A borbe jutd allergént a Langerhans-sejtek veszik fel, azt atalakitjdk a limfocitak
szamara. A keratinocitdk citokinek termelésével vesznek részt az immunvalasz
kialakitasaban. Tudjuk, hogy a citokinek fehérjetermészetli anyagok. Normal
koriilmények kozott a keratinocitdk az interferon (citokin) hatasara felsziniikon adhézios
molekulat hoznak létre — ez egy jel-, amely a T-limfocitakat aktivalja. Ez a folyamat a
szenzibilizacié. Ennek eredményeként a limfocitak felismerik az allergént, atalakulnak
és elpusztitjdk azt, mas résziik memoriasejtté lesz, mely hossz(i ideig felismeri a
szervezet szdmara karos anyagot. Ha a bor ismételten érintkezik az allergénnel, a
Langerhans-sejtek mar csak az adott allergénre specializalodott sejteket aktivaljak, igy
lényegesen rovidebb ideig zajlik le az immunreakcio.

A folyamatban az interferon citokinek kis koncentacidoban is hatékonyak. Nagy
mennyiségben raktarozédnak a hamrétegben, fertézéskor, ultraibolya sugarak hatasara
felszabadulnak ¢és mozgasba hozzak a citokinrendszert. Ennek hatdsara a
keratinocitakban és a granulocitdkban ujabb citokinek szabadulnak fel, amelyek
mozgositjak a fehérvérsejteket, megkezdddik az allergének kozombositése ¢€s
elpusztitasa.” (Bodor Ferencné, Biologia kozmetikusoknak 1998. p.56.).

Tehat igy alakul ki a talérzékenység, az allergias reakcio. Megjelenési formaja
kiilonb6z6 lehet, kezdddhet piros, duzzadt, fesziilé érzéssel. Tartdés szempillafestés
esetén fénykeriilové teheti a szemet. Valadékképzodés, vérrel telt erek,
kotéhartyagyulladas kisérhetik a jelenséget. Megjelenhet a boérpir, a csalangdb vagy
urticaria, az allergias kontakt dermatitis, az ekcéma és a fotoallergia. A kozmetikai
gyakorlatban szamos olyan anyaggal talalkozhat a bor, amellyel szemben allergids
reakcidval valaszol. Ilyenek lehetnek azok az anyagok, amelyet kdzvetleniil a bbrre
keriilve okozhatnak tulméretezett reakciot.

Itt nem térnénk ki az élet szamos teriiletén megjelend allergiakeltd anyagok
felsorolasara, inkabb a kozmetika teriiletén el6forduld allergének szambavételére
vallalkozunk.

Vegyi anyagok:
e savak,
e lugok,
e  oxidacios festékek,
e illoolajok,



illatos drogok,
festékek,

gyantak

kén és szarmazékai
paraffinszarmazékok.
konzervaloszerek
szinezékek

Természetesen az allergia nem korfiiggd, barmikor megjelenhet, barmelyik testrészen.
Ezért van nagy jelentdsége és elengedhetetlen a kozmetikai gyakorlatban a bérproba,
amely soran egyértelmiien kideriil az allergizald hajlam.

A diagnosztizalas egyik fontos eleme a vendég szamara tudott allergizald szerekre
rakérdezni és azt a vendégnyilvantartd kartyara is ravezetni, dokumentalni. Uj
kozmetikum alkalmazasa esetén érdemes az anyagbdl probat adni, hogy még a kezelés
el6tt kideriilhessen a teszt eredménye.

Eléfordulhat allergias reakcid szajon at a szervezetbe keriilt anyagok esetén is, de mivel
ezek nem kozmetikai anyagok és kezelésik sem a kozmetikus kompetencidja a
részletezésétol eltekintiink.

A harmadik ok, amely soran taldlkozhatunk érzékeny boérrel az a keringés
szervrendszerének zavarabol adodo, hiperémia aktiva, azaz aktiv vérbdségbdl
eredeztethetd elvaltozas. Ezen elvaltozas soran a tagult hajszalerekben az oxigéndas vér
pangasa miatt a bor élénkpiros és a hdmérséklete is magasabb a megszokottnal. Azok a
hajszalér kapillarisok is vérrel telitettek, amelyek normalis koriilmények kozott nem
tartalmaznak azt.

Mutathatja az érzékenységre vald hajlamot, ha mechanikai hatdsokra (pl. masszazs soran
vagy pakolasok le és feltétele alkalmaval a vendég bore kipirul), napfény vagy vagyi
anyagok, fiiszeres ételek, meleg leves, szeszes ital hatasara bérreakcioval valaszol.

Ezen kiviil belsé rendellenességek, (pl. a hormonalis valtozds soran, szervek-
szervrendszerek megbetegedése soran), stressz hatasara erésodhet fel a megjelenése.

Fokozatai kozismertek:
e aborpir vagy eritéma, amely 1étrejohet akar a kozmetikai kezelés alkalmaval is
® masszazs- vérboségfokozo anyagok- hékezelés soran - de ez nem koros, hanem
természetes kovetkezménye lehet a bort ért hatasoknak
e arosaceara vald hajlamot mutatd szakaszosan jelentkez6 borpir
e arosacea, amely kialakulhat aktiv és passziv vérb6ségbdl is

A kozmetikai gyakorlatban csak a bérpir, vagy eritéma kezelésével foglalkozhat
kozmetikus, mert ez mas tiinetet nem mutat a boron. Az Osszes tobbi elvaltozas mar
bérbetegségnek mindsiil és mint a keringés szervrendszerének zavara borgyogyasz
szakember kompetenciajaba tartozik.
Az érzékeny, gyulladasra hajlamos tiinet valamennyi boérén megjelenhet, bortipustol
fiiggetleniil.
A kozmetikai kezelése sordn ajanlott elkeriilni a valtakozd hdmérsékletli miiveleteket, az
elszappanositassal késziilt emulzidkat, az til illatos készitményeket, a dorzs6lé hatasu
eljarasokat.
Természetesen a kezelés valamennyi fazisdban a bor és az erek nyugtatisara illetve a
gyulladascsokkentésre alkalmas anyagokat hasznaljunk.
Ertornaval, a keringés normalizalasaval javithato allapot.

Nyugtatd, gyulladascsokkenté anyagok



Szervetlen vegyiiletek koziil a kén, kénes sav, lecsapott kén, kolloid kén,
mert gyulladascsokkentok, fertotlenitok, hamképzok.

A ként kozmetikai célokra tobbféle formaban alkalmazzuk, elsosorban a
lecsapott ként, a kolloid ként pakolasok, puderek, szappanok, razékeveré-
kekben.

A lecsapott kén:

e 4-5%-ban hamképzd, gyulladascsokkentd, fertétlenito,
5 % felett korpazo hamlast idézhetiink el vele, fert6tlenit, szarit, de a bort is
izgathatja, ennél magasabb szazalékban a kozmetika nem alkalmazza, mert
lemezes hamlast okozhat.
Ismeretes a kénes paszta, amelyhez titan-dioxidot, cink-oxidot, szalicilsavat
illetve Kkiilonb6z6 gyogynovények kivonatat is tehetik.
Boérsav —bérviz, hamképzé sav, a kozmetika régota hasznalt anyaga, a tar-
tos szempillafestés utan fixalasra és nyugtato hatasa miatt borogatasra is
hasznaljak.
Az aluminium acetat 3%-0s vizes oldata a Burow-oldat, amely gyulladas-
csokkentd, nyugtaté hatasi, hiisit-6sszehiz, képes a baktériumok szaporo-
dasat gatolni. Ezért hasznaljak borogatasok, hiisité krémekben.
Szalicilsav: 0,5-1%-ban,
Kalcium-hidroxid: gyulladascsékkento
Pakolaskitolté-puderalapanyagok:
Titan-dioxid- nagy elénye, hogy a borrel szemben kozombdos, jé a tapado és
fedoképessége, nyugtato és gyulladascsokkenté tulajdonsaga miatt széles
korben alkalmazza a kozmetika ipar. Leggyakrabban puderalapanyagként,
de pakolasok-pasztak, gyantak alkotdrésze is.
Cink-oxid: gyulladascsokkentd
Natrium-kalcium-brém-kén: nyugtaté hatasa elemek
Szerves kénvegyiiletek: Ichtiol, ichtamol, biosulfur fluid, pirition,
bispirition
Legismertebb koziiliik az ichtiol (ammoénium szulfichtiol) tomény allapot-
ban, sotétbarna-fekete, katranyszeri, ragadds, vizben old6dé szerves kén.
Sokféle hatasa koziil kiemelkedik az érosszehizé-kapillaris szabalyozé ha-
tasa. Ezen feliil fajdalom-és viszketésécsillapit6, nyugtato-
gyulladascsokkentd, hamképzé tulajdonsaggal is bir. Pasztakban, zslékben,
kénes razokeverékekben, iontophorézishez nagy eredményességgel alkal-
mazzak.
Az ichtamol ichtiol p6tlé készitmény, amely szintelen, hatasa azonos vele és
nem szinezi el a bort.
A pirition, bispirition erélyes fertétlenité anyag.
Vitaminok koziil:
F-vitamin (esszencialis zsirsavak csoportja): gatolja a gyulladasos folyama-
tok létrejottét
A-vitamin: hiamképzo, hamvédo, napégéskor fellépé gyulladasos folyamatok
csokkentésére
D-vitamin: hamképzd, gyulladascsokkenté
B2, B3-vitamin: gyulladascsokkenték



B5-vitamin (pantoténsav) séi, ill. panthenol /pantoténsav eléanyaga/: bor-
gyulladasra, érzékeny bdérre, égési sériilések kezelésére
C-vitamin: gyulladasra hajlamos érzékeny boroknél szabalyozza az érfalak
atereszto képességét, bioflavonoidokkal egyiitt érvényesiil a szinergia hata-
Sa.

H-vitamin (biotin): kéntartalmi vitamin-gyulladascsokkenté hatasi, aknés
borok kezelésére
K-vitamin: a tagult hajszaleri borok kezelésének egyik legfontosabb anya-
ga
P-vitamin (rutin): bioflavonoidok csoportjahoz tartozik, gyulladascsokken-
to, érfal erositd, csokkenti az allergia kialakulasat.

U-vitamin: hamképzd, gyulladascsokkent6, fekély elleni vitaminnak is neve-
zik

Tovabbi nyugtaté-gyulladascsokkent6 anyagok:
citrin,
eriodiktiol

»A citromlébdl sarga kristalyos anyagként elkiilonitett citrin is a kisérleti
allatok hajszalereinek a permeabilitasat jelentésen csokkentette, ezért ezt az
anyagot P-vitaminnak nevezték el. Bruckner és Szent-Gyorgyi kémiai vizs-
galatai alapjan az is kideriilt, hogy a citrin nem egységes anyag, hanem két
flavanonszarmazék, a heszperidin és a eriodiktiol keveréke. Hamarosan az
is ismertté valt, hogy az un. P-vitamin hatast a flavonoidok csaladjaba so-
rolhaté szamos mas vegyiilet is, mint példaul a japanakac bimbdjabdl nyert
flavanol-glikozid, a rutin is mutatja.” (Antus Sandor (2009/4): Biolégiailag
aktiv vegyiiletek kutatiasa a Debreceni Egyetem Szerves Kémiai Tanszékén
1992-2009 kozott I1. rész). Acta Pharmaceutica Hungarica, Debrecen,
p.143)

13. abra
Vadgesztenye



eszkulin, vadgesztenye kivonat. A vadgesztenye parkok, fasorok gyakori
diszfaja, mely gyogynovényként is ismert, mivel magja és kérge kiilonféle
hatéanyagokat tartalmaz, s kiegészit6é kezelésként egyarant hatasos vénas
keringési elégtelenség és hajszalérgyengeség esetén. Az ijabb kutatasok
igazoltak az eszcin — a magbol kivont érsziikitoé — gyulladas gatlé és a vénak
tonusat fokozé hatasat. A kéregben 1évé eszkulin csokkenti a hajszalerek
ateresztoképességét és ellenallobba teszi Gket. Igy a vadgesztenyébdl késziilt
szereket vénas és hajszalér-keringési elégtelenség kezelésére ajanljak, mas
érerosité novényekkel egyiitt pl a nagylevelii csodamogyoro, vagy a kanadai
aranygyokér, szilvalevelii bangita).
heszperidin, a legtobb citrusféle gyiimolcsében megtalalhato6 (citrom-és na-
rancsfélékben) bioflavonoid. A heszperidin, a rutin és mas
bioflavonoidokkal egyiitt gyiijtonéven P-vitaminnak nevezheti. A
bioflavonoidok olyan természetes novényi eredetii anyagok, amelyek vita-
min jellegii tulajdonsagokkal rendelkeznek, és bizonyitottan segitik a C-
vitamin felszivodasat, ezenkiviil maguk is antioxidansként viselkednek. A
heszperidin a citrom-és narancsfélékben legnagyobb mennyiségben eléfor-
dulé flavonoid. Javithatja a vérerek miikodését, csokkentheti a gyulladaso-
kat és a szivbetegség kialakuldsanak kockazatat.
naringin, egy flavonoid, melyet a grapefruit és kisebb mennyiségben egyéb
citrusfélék héjanak belsé részébdl vonnak ki. A korai kutatasok nagy részét
a Floridai narancsiizemben végezték, ahol a narancshéj kereskedelmi fel-
hasznalasi lehetoségeit vizsgaltak. A grapefruit feldolgozé iizemek altalaban
arra torekednek, hogy minél alacsonyabb legyen a gyiimolesok naringin
tartalma, mivel ez adja azok keserii izét. Mindazonaltal ezt a keserii anya-
got eloszeretettel alkalmazzak a kiilonféle tonikok, keserii csokoladék, jég-
krémek és fagylaltok izesitésére is.

Nyugtat6 - gyulladascsokkenté hatéanyagok:
Allantoin, azulén, alfa-bisabolol, karbamid, kazein, zold tea,
szeszkviterpének, ill6olajok
Gyoégynovények koziil

Japanakac, madarberkenye, fehér malyva, papsajt, aloe vera, angelikafii,
borago, bodza, csipkebogyd, kamilla, komlo, koromvirag, kovirozsa, bibor
kipvirag, ligetszépe, medvesz6l6, szoszos okorfarkkord, landzsas utifii al-

kalmazhaté j6 eredménnyel.

A teljesség igénye nélkiil par gyogynovény rovid jellemzése specifikusan:
Pagodafa, nevezik japanakacnak is, mely azonban megtévesztd, mivel egy-

részt nem az akacok (Robinia) kozé tartozik, masrészt nem Japanban 6sho-
nos. Flavonoidokat és rutin tartalmaz, amely az erek falat elésiti.
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Az orvosi angyalgyiokér, masnéven angelikafii a zellerfélék csaladjaba tarto-
Z6 gyogy-, és fiiszerndvény. Népies neve: angyalfii, angyalgyokér, angyelika,
angelikafii.

Boragé gamma-linolénsavat (GLA)tartalmaz, amely egy olyan alapvetd
zsirsav, amelyet a szervezetiink a sejttevékenységet egyensiilyozo és rend-
szerez6 hormonszerii anyagok - a prosztaglandinok eléallitasahoz hasznal

fel, legnagyobb koncentraciéban a természetben eléfordulé novények koziil
a boragé olaj tartalmazza. Belséleg és kiilséleg egyrant hasznalhatjuk. Las-
sitja a bor oregedését, és helyreallitja az ultraibolya sugarzas okozta bérka-
rosodasokat - e tulajdonsagai erételjes antioxidans hatasanak koszonhetéek.

Koromvirdg: nyugtatd, kivalé sebgyogyitd, gyulladas gatlé, fertétlenité hata-
su, széles kori felhasznalasarol ismert

Papsajt levele és viragja is nyalkaanyagokat, kis mennyiségben cseranyago-
kat, illetve C-vitamint tartalmaznak. Gyulladasokkal jaro betegségekre fejt
ki gyogyito hatast. Hatasara a duzzadt szovet meglagyul, igy megindulhat a

gyogyulas.

Kamilla: gyulladascsokkentd, tisztito, sebgyogyité, nyugato - halvanyité
anyag, amely nem veszélytelen, allergén is lehet, ezért inkabb kivonatai
hasznalatosak, pl. azulén

Szords okorfarkkore: iridoid tartalma miatt gyulladascsokkento, olivaolajba
fozve sebolajat készitenek beléle. Egyébként kohogéscsillapito volta miatt
teakeverékekben is megtalalhat.



14. abra
Szoszos okorfarkkoro

Landzsas utifii: levelét hasznaljak seb-
gyogyitasra, vérzéscsillapitasra, baktéri-
umolé és gyulladasgatlé tulajdonsaga
miatt.

Ligetszépe: linolsav, gamma-linolénsav,
triglicerid tartalmi, magjanak kisajtola-
sabol nyerik a ligetszépe olajat. Rosacea
kezelésére alkalmas, mert olajaban levo
esszencialis zsirsavak csokkentik a gyul-
ladasos tiineteket. Kontrolilja a sejtek
tapanyagfelhasznalasat, a posztaglandin
termeléssel stimulélja a vérerek 6sszehu-

z6dasat.

A gyulladasra hajlamos borok szamara értékes hatéanyag tartalommal
rendelkezé gyogynovények:
Kamilla - azulén, illoolaj, szalicilsav

Cickafark - azulén

Korémvirag - illbolajok, karotinoidok, flavonoidok

Béta-karotin -A-vitamin képzés
Biizavirag - azulén

Fehér malyva - flavonoidok, illoolajok

Utifii - C-vitamin
Japanakdac - rutin, illdolajok
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e Aloe-vera;

15. abra
Aloe Vera

Aloe ferox-éterikus olajok, A-vitamin, B-
vitamin csoport, nyomelemek

Aromaterapia soran alkalmazhato anyagok:
Kamilla olaj, levendulaolaj, mirtuszolaj, szan-
talfa olaj, teafa olaj, zsalya olajok kozos tu-
lajdonsaga az antibakterialis, virusold, im-
munrendszer erosito, antioxidans hatas

Balzsamok kéziil a perubalzsam, tolubalzsam alkalmas e probléma kezelé-
sére.

Olyannyira elterjedt manapsag az érzékeny, gyulladasra hajlamos bor,
hogy Eurdpa szerte, de az egész vilagon is 6nall6 cégek alakultak, akik csak
ilyen problémak kezelésére készitenek kozmetikumokat. De ha nem is az
egész cég profiljat toltik ki ezek a kozmetikumok, nincs olyan jelentésebb
gyarto, akinek ne lenne szenzitiv sorozata.

Azon elektrokozmetikai eszk6zok, amelyeket hasznalhatunk a gyulladasra
hajlamos érzékeny boérok kezelésénél:

Lézer, bioptron lampa-+szinterapia, hideg-meleg arcvasalé (hideg része) -
krioterapia, infra lampa-kabin gyulladascsékkenté hatasa jo eredménnyel
alkalmazhat6 bizonyos tipusu gyulladdsos megbetegedésekre.

A mesterjeloltnek is fel kell késziilnie az ilyen jellegii bor szakszeri kezelé-
sére, mert a vizsgan, akar a sajat, akar az idegen modell kezelésénél sziikség
lehet erre a tudasra. A szalon munka teriiletén meg még inkabb. Itt is jol el
kell valni az alapképzés és a mesterszint kozotti tudas szintnek.

4.5.Kiilonleges kezelések és kiilonleges anyagok

Ennek az osszeallitisnak a gondolata akkor sziiletett meg, amikor a sajat és
az idegen modell kezelésével kapcsolatos feladatok kidolgozasat irtuk. A
jegyzet minden fejezetében tobbszor és tobb helyen hangsulyoztuk, hogy a
felkészités célja a segitség nyujtas a mesterszintii tudas elsajatitasahoz.
A mestervizsga pedig lehet6ség ennek a tudasnak a bizonyitasara.
Tehat akar a sajat, akar az idegen modell kezelési tervének illetve kezelésé-
nek dsszeallitasanal is az dltalanostél nagyon eltéro, igazan mesterszinti
kezelési metodusokat kérnek a vizsgabizottsiagok, hatasos kiilonleges anya-
gokkal. Azt, hogy ezeknek olyan nagy a tarhaza, hogy nem egy jegyzet par
oldalat, de konyveket lehet veliik teleirni, mindannyiunk szamara ismert.
Vilogatasunk néhany kiprdobalt, kezelési eljarast tartalmaz, kiilonleges
anyagokkal.
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Kezeldeljarasok specialis anyagokkal:

gylimodlcssavas hamlasztasok,
arany-és novényi Ossejt kezelések
aromaterapia,

bérsejtoptimalizalo kezelések,
kaviarkezelés,

nyomatmaszkok

Kezeléeljarasok gépekkel:
e Vacummasszazs,
e arcizom-tornaztatas ingeraram késziilékkel,
o lifting kezelések,
e mikrodermabrazio,
o tli nélkiili mezoterapia,
e dermaroller,

Kiilonleges anyagok: arany-eziist, novényi dssejtek, algak, vitaminok, gra-
natalma kivonat, gyogyiszap és tézeg, kaviar, hyaluron, organikos szilicium,
fito-osztrogének, Q10 koenzim, azsiai tigrisfii, afrikamaszk, argan olaj,
ginco biloba

Minderrdl részletesebben:
Gyiimélcssavas hamlasztasok — AHA:
Kiilonb6z6 erdsségii és kombinaci6ji savakat irnak elé a kozmetikai cégek
hamlaszt6 protokolljai. Fontos, hogy mindig az eléirasnak megfeleléen dol-
gozzunk és a paciens is betartsa az otthoni apolas szabalyit. Kiméletes ham-
last tudunk a jo dozirozassal el6idézni. A felszines rancokat Kisimitja, pig-
ment-halvanyitasra is hatasos. A bor iide, fiatalos lesz. A hamlaszté kura
végére (6-8 alkalom) élettel teli bor az eredmény.

Arany kezelések:

Abszolit luxuskezelés. Akar arany, akar eziist van a kozmetikumban a bér
felszinén megakadalyozzak a gombak és egyéb kérokozok elszaporodasat.
Az arany, tomegének 300-szorosat képes vizben megkotni. Bérfunkci6 op-

timalizalé hatasa is van.
Segiti az intracellularis metobolizmust. Kiilonb6z6 formakban van jelen a
kozmetikumokban: arany kolloid, arany pehely, arany lapok. Hosszantarté
feltolté hatas az eredmény.

Novényi 6ssejtkezelések:

Ossejteket talalunk a bér bazalis rétegében. Ezek felnétt dssejtek, melyek
csak egyféle szovet létrehozasara alkalmasak, szemben az embrionalis 6ssej-
tekkel, melyek sokféle szovetet hozhatnak létre. Ez csak az emberi és allati
Ossejtekre igaz, mert a novényi ossejtek mindenféle sejt képzésére alkalma-



sak. A novényi 6ssejtek boriink dssejtjeinek funkcidit tamogatjak. Az ore-
gedéssel, a benniink levé 6ssejtek szaima nem csokken, csak az aktivitasuk
gyengiil. A novényi dssejtekbdl biotechnolégiai eljarassal szovettenyészete-
ket hoznak létre. A novényi dssejtek kiviilrél védik és tamogatjak a bo-
riinkben talalhato 6ssejtek miikodését, igy annak aktiv idészakat meghosz-
szabbitjak. Altalaban a legmostohabb koriilmények kozott é16 novények
ossejtjei alkalmasak erre.

Aromaterapias kezelések:

Ez egy kiilon tudomany, de természetesen ez is beletartozik a mesterszintii
tudasba. Legtobb cég kiilon tanfolyamokhoz koti az altala forgalmazott
aromaterapias szettek alkalmazasat.

Az aromaterapia névényekbdl kinyert illoolajok hasznalata, amelynek a
kozmetikaban igen sikeres multja, jelene és jovGje van. Bonyolult vegyiile-
tek. A csodalatos az benniik, hogy egyarant hatnak a fizikai testre, a szel-
lemre és a lélekre is. A szinergia elvén miikédnek.

Bdrsejtoptimalizal6 kezelések:

Egyre tobbszor taldlkozunk ezzel a fogalommal. De ha belegondolunk a
jelentésébe, mi kozmetikusok mindig is ezt szeretnénk, csak valamikor ezt
talan sejtregeneralé kezeléseknek neveztiik. Minden kezelést idesorolunk,

amely a borsejtek miikodését az optimalis felé terelgeti.
Milyen anyagokban gondolkodhatunk?

Q10 Koenzim:
Lassitja a bor 6regedését. Javitja az dnregeneracids folyamatokat. 35 év felett kezdjiik el
hasznalni, hogy minél tovabb orizziik a bor életerejét.

Fitoosztrogének:

Ahogy a neviik is mutatja, n6vényekbdl kinyert hormonok. Valddi bérsejtoptimalizalok,
nagy segitség a bornek 40 év felett. Erds lifting hatassal is megajandékozza a bort.
Afrika-maszk:

Fo hatdéanyaga az Olax Dissitiflora — egy afrikai ndvény, mely bérsejteket és borfunkciot
javit. Raveszi a borsejteket az optimalis miikddésre. Egy ilyen jegyzetben nem szokas
termékeket nevén nevezni, de itt csak a hatébanyag megnevezése nem lett volna
célravezetd. Csodalatos gyorsasaggal javitja az aknés bort, a pubertas borét és az érett,
sOt nagyon idds bort is. Mi ez, ha nem bérsejtoptimalizalas.

Chitosan:

Tengeri voroslabu rakok pancéljabdl készitik. Kozmetikumokban a bér fiziologids
funkcioit javitja. J61 hamosit — hiszen ez is egyféle fiziologids funkcid.

Sirtuinok:

Enzimfehérjék, az 6rok fiatalsag géneknek is tekinthetjiik, bar nem gének, de olyan
meghatarozé tulajdonsaggal birnak. Jotékonyan befolyasoljak a sejtek Oregedését.
Gyakran szerepelnek egyiitt a kozmetikumokban a resveratrollal.

Resveratrol:



Er6s antioxidans hatast, gatolja a sejtek Oregedését. Javitja az erek rugalmassagat.
Legtobb a vords szOl6 héjaban és az afonyaban talalhaté. A resveratrol felszabaditja a
vitaminokat, ezért is optimalis a kett6t egyiitt alkalmazni.

Gyogyiszap és tozeg:

Mikro- és makroelemekkel teli asvanyi anyag bomba. Szerves és szervetlen anyagok
adjak az erejét. A szerves iszapokat peliodikus iszapnak hivjuk. Sok-sok valaha élt
ndvény, gyogyndvény értékes maradvanyait tartalmazzak, asvanyi anyagokkal vegyesen.
Természetes vitamin €s nyomelem forrasok. Amidta az emberiség torténetében
kozmetikarél beszéliink, azota mindig hasznaltunk iszappakolasokat is.

Testkezelésekben nagyon elterjedtek, de manapsag az arckezelésekben is reneszanszukat
élik. Maszkként ¢és kivonatok forméjaban, szinte mindenféle kozmetikumban
megtalalhatok. Huminsav tartalmuk akar 50 % is lehet. Huminsavak a ndvények
humifikalédasa soran keletkeznek, 70 féle asvanyi anyagot tartalmaznak. Tézegmez6bol
nyerik. A benniik levé anyagokat atadjak a bdrnek, valamint a mikro- és nyomelemek
felszivodasat is katalizaljak.

Kiilonbozo rétegekbol, kiillonbozo koru, Osszetételli iszapokat és tézeget hoznak a
felszinre. Tisztitanak, salaktalanitanak, feltoltenek, vérellatast fokoznak, ranctalanitanak.
Segitik a kollagén és elasztin visszaépiilést. A gyodgyiszapot mar Paracelsus is az élet
elixirjének emliti.

Legismertebb iszapok: holt tengeri iszap, francia t6zeg iszapok, alpesi sés iszap,
hajdiiszobosz16i iszap, pOstyéni iszap.

Algék a kozmetikaban:

Barna — zold — kék - vords alga. Kiilonbozé szinli algafajok népesitik be a sés és
édesvizeket, de élnek a szarazfoldon is. Az algakat moszatoknak is hivjuk. Gazdagok
hatéanyagban. Raadasul olyan egyszerli dsszetételben, hogy a bér szamara nem okoz
gondot a felszivasuk. Az alga sejtstuktira és az emberi bbr szerkezete szamos
parhuzamossagot mutat. Ez a titka az algak széleskori alkalmazasanak. Az arc és a
testkezelésekben egyarant hatdsosak. Hasznaljuk 6ket borfeszesitésre, cellulitkezelésre.
Sok benniik a vitamin, az 4svanyi anyag, nyomelem, de ugyanakkor gazdag fehérjeforras
is. Nincs olyan kozmetikai bérprobléma, aminek kezelésére ne talalnank valamilyen alga
tartalmt kozmetikummal megoldast.

Hatasuk: csokkentik az UV sugarzas okozta borkarosodast, erdsen hidratalnak,
sejtujraépitdk, fokozzak a vérkeringést. A ma ismert egyik leghatasosabb anyag az
oregedés késleltetésében.

Kaviar kezelés: Ahogy az arany fogalmahoz hozzatartozik a luxus, Ggy a kaviar
kezelések is az abszolut prémium kategorias kezelések kozé tartoznak. Mindent tudnak,
aminek sejtmegujité hatasa van. A cégek egész kozmetikum csalddokat forgalmaznak
kaviarbol. Szérumok, krémek, maszkok is megtalalhatok a sorozatokban Ez a 40+-o0s és
50+-o0s kezelések egyik kivalosaga lehet. Fekete aranynak is hivjadk, bar ez egy kicsit
hamis, mert a vords kaviar legalabb ilyen hatasos.

Azsiai tigrisfii-centella asietica:

Egyre tobb kezelés része. A mezoterapids ampullak koziil is az egyik legkedveltebb.
Megillitja a kollagénszalak roncsolodasat, a mélyrétegi vizhianyt potolja, valddi
sejtregeneralo. Ezért sok kezelésnek elengedhetetlen alkotorésze.



Hialuronsav:

Természetes poliszaharid. Erdsen hidratal. Egy molekulaja 100 molekula vizet képes
magahoz kotni. A kollagén szintézist segiti. Hyaluronsav nélkiil alig képzelhetd el
hidratalo kezelés. A szdjon keresztiil szedhetd szépségvitaminoknak is része, de
egymagaban is kaphato kapszulazott formaban. Jol tamogatja a kiviilrél borbe juttatott
hyaluronsav hatdsat. Miutan nem a felszini vizhianyt 6hajtjuk vele kezelni, igy mélyebb
rétegekbe juttatasdhoz elektrokozmetikai eljarasok sziikségesek.

Organikus szilicium:

A mezoterapias koktélok fontos alkotorésze. Szabadgyok-megkotd, ranctalanito,
feszesitd hatasu. A kollagén szintézist stimuldlja. Az organikus szilicium azonnali
borszEépitd hatassal bir.

Argan olaj — Marokko olaja:

Par éve kezdett f3szerepet kapni a jol felszivodd olajok kozott. Ertékes telitetlen
zsirsavakat tartalmaz. Sok benne a természetes E-vitamin. Rendkiviil gyorsan
felszivodik, nem hagy zsirfényt maga utdn. A borbe jutva taplald, regenerald,
gyulladascsokkentd ¢és pigmentfolt halvanyité hatdsu. Bdérsejtoptimalizald, miutan
beallitja a bor idedlis zsir és vizhaztartasat. Kitiind masszazsolaj. Hajunk gyonyorii lesz
tdle. Javasoljuk gyantazas vagy epildlas utani alkalmazasat, mert gyorsan megnyugtatja a
bort. Puhava és barsonyossa teszi. Zsirszegény, alipikus borok szamara egy tényleges
elixir.

Ginko biloba (Pafranyfenyd):

16. abra
Ginko biloba

Pafranyfeny6é kivonat, amely C-
E vitamint, linol-és linolénsavat,
fitoszterineket, enzimeket s
tartalmaz. BOrvédo, szabad-gyok
fogd tulajdonsagu, javitja az
érfalak ateresztoképességét,
hamkeépzo.

Testkezelésekben a legelterjedtebb, de arckezelésben is latvanyos, eredményes kezelés.
Nyirokmasszazs vonaldban kezeljiik az arcot kicsi iiveg vagy gumiharangokkal. A
felgyorsult nyirokkeringés javitja a bor tonusat, kilirlilnek a puffadasok, az 6démas
vizvisszatartisok, javul a vérkeringés is. Onmagéaban vagy a kezelésbe beépitve is
alkalmazhato.



Arc-izomtornaztatas:

Ingeraram késziilékkel végezziik. A mai, korszerli gépekbe kezeléprogamok vannak
beépitve. A bor allapotanak megfeleléen allithatunk 6ssze kezeldprogramokat. Igazan
karaban hatasos 30 év felett, mindenkinek ajanlhato.

Valtozokor elejétdl szinte kotelezd, hiszen itt mar az arc konturjai kezdenek szétcsuszni.
Nincs az a feltdltés, ami ezt a kezelést helyettesiteni tudnd. Valodi rehabilitald kezelés.

Liftingkezelések:

Mindazon kezelések idesorolhatok, amelyek a bor szerkezetén, a bér alatti izmok
allapotan tudnak javitani. Tehat az el6bb emlitett izomtornaztatas, a kollagént-elasztint
visszaépitd kezelések, a specialis masszazsok, de a jo eredménnyel végzett feltoltd
kezelések is ide tartoznak.

Mikrodermabrazio:

Borcsiszolas, kristalyokkal vagy gyémantfejes koronggal. Mechanikai hatds, amely
eltavolitja a ham legfelsd részét, igy a bor simabb, egyenletesebb lesz, javul a felszivo
képessége. Erdemes a csiszolds utan ultrahangos sonoforézist, mezoterapiat,
nyomatmaszk kezelést végezni. Eseti kezelés és kura is elképzelhetd. Nagyon hatasos, de
fontos a kontraindikaciokat betartani.

Tt nélkiili mezoterapia:

Specialisan modulélt radiohullamok pillanatokra megnyitjak a sejtmembrant, igy a
hatéanyagok bejutasa szinte akadalytalan. Fontos a fokozott tisztasag, steril ampullazott
anyagok, valamint a steril kesztyli hasznalata.

Dermaroller kezelések:

Kollagén indukcos kezelés. Paranyi sebzések sokasagat hozza létre. A bér a maga
természetes modjan elkezdi kijavitani, kollagént és elasztint termel. Legalabb ennyire
fontos, hogy eldsegiti a hatdéanyagok boéron keresztiil torténd felszivodasat.
Osszeépithetjiik a mezoterapias kezelésselhatbanyagok hasznilata. Abszolut meggydzo,
a kezelés elsd felében csak az arc egyik oldalan dolgozunk, az eredményt
Osszehasonlitasra megmutatjuk a paciensnek.
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Szakkozépiskolak szamara. Mozaik Kiado, Szeged



Koszonetnyilvanitas, zarszo

Koszonetiinket fejezziik ki mindazon kollegandknek vagy a szakmank kiilonb6z6
teriiletein és hatarteriiletein dolgozd, oktatd, publikald szerzonek, akinek tankonyveit,
cikkeit olvasva, el6adasait hallgatva, képzésein részt véve, ezen tudaselemek
0sszegzddtek benniink.

Gyakorl6 és oktatd kozmetikusként ezeket az ismereteket gondoltuk felidézni, atadni.

A felkészitd jegyzet elkészitésekor az a cél lebegett elbttiink, hogy minél vilagosabba és
foghatdobba tegyiik a kozmetikus alapszint és a mesterszint kozotti kiilonbség mibenlétét.
A szakma mesterének lenni emberi mindséget is jelent.

Ezen gondolattal elkdszonve kivanunk minden mesterjeloltnek sikeres, szép szakmai
életet.

A szerzék
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